Cuestionario sobre Cultura de
Seguridad del Paciente en
Hospitales de México




Ycemn FFA® Cyestionario sobre Cultura de Seguridad del

Paciente en Hospitales de México

Indicaciones:

SECCION A: Su area de trabajo

A continuacién se presenta una serie de afirmaciones relacionadas con la seguridad de los pacientes en su
departamento o servicio. Seleccione y rellene SOLO EL CIRCULO QUE REFLEJE SU GRADO DE ACUERDO
O DESACUERDO en relacién a lo que se vive EN EL AREA DONDE USTED TRABAJA EN EL HOSPITAL.
Observe gue en algunos casos, la respuesta que refleja la condicidn ideal es la que dice totalmente de acuerdo
y en otras por el contrario, la que dice totalmente en desacuerdo.

PIENSE EN SU AREA DE TRABAJO Totalmente en En Totalmente
desacuerdo desacuerdo Ninguna De acuerdo de acuerdo

E=ta cuestionario solicila su opinidn acerca de lemas relacionados con la seguridad de los pacientes, errores
meédicos, incidentes y eventos adversos gue se reportan en su hospital. El cuestionario es andnimo y su propasito
&5 oblener informacian gque ayude a definir acciones para mejorar la cullura hacia la seguridad de los pacientes
an =u hospital.

El contestario le tomarad sdlo entre 10 y 15 minutos. Le agradecemos su valiosa paricipacion y si prefiere no
contestar alguna pregunta, o si la pregunta no tiana que ver con |a realidad en su Irabajo, pueds usted dejarla
&n blanco.

Para ayudario a comprander algunas pregunlas, le agradeceramos leer con cuidado los siguientes conceplos y
=l iene dudas, consulte al gestor de calidad de su esfablecimianto de salud.

«  Un"“{ncidante” es definido como cualguler tipo de ermar, equivocacion, evento, accidente o
desviacidn, falla de consideracion, no importando si el resullado dafia &l pacients a no.

«  Unlavento adversg™ es el dafio que sufre un paciente, como consecusencia de ermores, incidentas,
accidentes o desviaciones durante su atencion médica.

« “Sagyridad del paciente” atencion libre de lesion accidental, asegurando el aslablecimienio de
sistemas y procasos oparalivos gue minimican la probabifidad dal error y s& maximice la probabilidad
de su impedimento.

« “Cultyra de Seguridad del Pacients™ se define como el produclo de wvalores, acliludes,
parcepciones, competencias v patronas de comportamiento individuales y grupales que determinan
el compromiso y el estilo y la compelencia de la gestion de la salud y la seguridad de una
organizacion. Las organizaciones con una cullura de seguridad posiliva se caraclerizan por

MUESTRA: 67 EMPLEADOS
(PERSONAL CLINICOY NO CLINICO

. En mi area o servicio las personas se

apoyan mutuamente... ...

Tenemos suficiente personal para
enfrentar la carga de trabajo.................

. En mi drea o servicio nos tratamos todos

conrespeto ...

. El personal de esta area trabaja mas

horas de lo que seria mejor para atender
al paciente ...

Estamos haciendo activamente cosas
para mejorar la seguridad de los
pacientes... ...
Utilizamos mas personal temporal o
eventual, de lo que es mejor para atender
al paciente ...

El personal siente que los errores son
utilizados en su contra................. ...

Los errores han dado lugar a cambios
positivos en mi area de trabaje..... ...
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{Cual es tu profesion?

Personal médico

Personal de enfermeria

Otro



Otro




i Turno en el que labora?

4

1

Matutino Vespertino Nocturno Jornada acumulada




{Cual es su principal area de trabajo en este hospital?

30

27

25

20




|

Otro




SECCION A: SU AREA DE
TRABAJO




1. ¢ En mi area o servicio las personas se apoyan
mutuamente?

Totalmente en 'En desacuerdo Ninguna De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo



2. ¢ Tenemos suficiente personal para enfrentar la carga de
trabajo?

25

Totalmente en En desacuerdo Ninguna De acuerdo
desacuerdo.



3. ¢ En mi area o servicio nos tratamos todos con respeto

Totalmente en En desacuerdo Ninguna De acuerdo Totalmente de acuerdo
‘desacuerdo



4_ ;El personal de esta area trabaja mas horasde lo que
seria mejor para atender al paciente?

18

‘Totalmente en En desacuerdo Ninguna De acuerdo Totaimente de acuerdo
~desacuerdo



5_¢Estamos haciendo activamente cosas para mejorar la
seguridad de los pacientes?
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Totalmente en En desacuerdo

desacuerdo

Ninguna

De acuerdo

Totalmente de acuerdo




6. ¢ Utilizamos mas personal temporal o eventual, de lo que
es mejor para atender al paciente?

25

Totalmente en
desacuerdo

En desaéuerdo

Ninguna

De acuerdo

Totalmente de acuerdo



7. ¢ El personal siente que los errores son utilizados en su
contra?

20

18

Totalmente en En desacuerdo Ninguna De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

= (|



8. ¢Los erores han dado lugar a cambios positivos en mi
area de trabajo?

35

Totalmente en En desacuerdo Ninguna De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo



30

9. ¢ En mi area o servicio so6lo por casualidad no ocurren
errores de mayor gravedad?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ning‘una

De acuerdo

Totalmente de acuerdo



10. ¢Cuando en mi area o servicio alguien

esta “sobrecargado de trabajo, es comun que otros ayuden?

Totalmente en En desacuerdo Ninguna Deacuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo



25

11. ;Cuando se informa de un accidente, se siente como

que se reporta a la persona y no al problema?

23

Totaimente en
‘desacuerdo

En desacuerdo

Ninguna

De acuerdo

Totalmente de acuerdo



12. ; Después de que hacemos cambios para mejorar la

seguridad del paciente, evaluamos su efectividad?

Totalmente en En desacuerdo Ninguna De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo



13. ¢ Con qué frecuencia trabajamos como en "formade

25

crisis", tratando de hacer muchoy muy rapidamente

‘Totalmente en

‘desacuerdo

En desacuerdo

Ninguna

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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14 . ; En nuestro servicio la seguridad del paciente nunca se

pone en riesgo. por hacer mas trabajo?

(o}

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ninguna

De acuerdo

‘Totalmente de acuerdo



15. ¢ Al personal de esta area le preocupa que los errores

que comete se archiven en su expediente labral?

Totalmente en En desacuerdo Nigina De scuerd [t & St
desacuerdo



16. s Tenemos problemas con la seguridad del paciente en

estaarea?

Totalmente en En desacuerdo Ninguna ‘De acuerdo  Totalmente de acuerdo
desacuerdo



25
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15

10

0 -

17. ¢ Nuestros procedimientos y sistemas de trabajo son

efectivos para prevenir errores que puedan ocurrir?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ninguna

De acuerdo

Totalmente de acuerdo



Seccion B: Su supervisor/jefe
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|. Mi supervisor/jefe hace comentarios favorables
cuando el personal realiza el trabajo de acuerdo a los
procedimientos de seguridad del paciente establecidos.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Minguna

De acuerdo

Totalmente de acuerdo




30

20

O 4

2. Mi supervisor/jefe considera seriamentelas
sugerencias del personal para mejorar la seguridad de

los pacientes.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Minguna

De acuerdo

Totalmente de acuerdo



3.Cuando aumente la presion de trabajo,mi
supervisor/jefe quiere que trabajemos mas rapido,
aunque ello signifique pasar por alto los procedimientos
establecidos para la seguridad del paciente.

25
23

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Minguna De acuerdo Totalmente de acuerdo



30

4. Mi supervisor/jefe no hace caso de los problemas de
seguridad del paciente que ocurren unay otra vez.

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Minguna De acuerdo Totalmente de acuerdo



Seccion C: y A .,
A et Al X ‘
Comunicacion E




0 servicio.

25

Nunca Rara vez Aveces Lamayoria de las Siempre
veces



25

20

paciente.

Nunca

Raravez

Aveces

Lamayoria de las
veces

Siempre



Nunca Rara vez Aveces Lamayoria de las Siempre
veces



Nunca Rara vez Aveces Lamayoria de las Siempre
veces
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que no se vuelvan a cometer.

Nunca

Rara vez

Aveces

Lamayoria de las
veces

Siempre



cuando algo se ha hecho de forma incorrecta.

25

23 23

20 -

15 4

10 1

Nunca Raravez Aveces Lamayoria de las Siempre
veces
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'Seccién D: Frecuencia de
‘eventos reportados




25

20

. Cuando se comete un error, pero se detecta y corrige

antes de que daifie al paciente. ;Qué tan frecuente se

reporta?

Nunca

Rara vez

A veces

La mayoria de las veces

Siempre



2. Cuando se comete un error que se estima que no puede
danar al paciente, ;Qué tan frecuentemente se reporta?

19

Nunca Rara vez A veces La mayoria de las veces Siempre




30

3. Cuando se comete un error que se estima podria haber

danado al paciente, pero no lo dahd, ;Qué tan

frecuentemente se reporta?

25

20

Nunca

Rara vez

A veces

La mayoria de las veces

Siempre




Seccion E
Grado de
seguridad del

ENTES
RECLAMACIOCCW ERRORES MEDICACION

paciente “SEcURIDAD,

INFECCIONES
de 10 MFICACION § PAC

ﬂdﬁ“‘ ACI
P s.srsms DE lNFORmc-ou

< pE MRS NOTIFICACION INCIDENTES
wGIE PULSERAS DE IDENTIFICACION

1. BARRERAS EGL G ERRORES DE LADO
AmQCEN, INCID CIp
i PROTOCOLOS Y GUIAS

VARIABILIDAD CLINICA INCERTIDUMBRE

TE’_NOCM(I;\GBTION DE CRISIS
C .
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Seccion F




2 1

Totalmenteen  Endesacuerdo Ninguna De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo




2. Las areas o servicios de este hospit
coordinan bien entre ellas

Totalmente en En desacuerdo Ninguna De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo




3. La informacion de los pacientes se
pierde cuando estos se frans :-__iren
un servicio a otro dentro del hospltal

21

Totalmenteen Endesacuerdo  Ninguna Deacuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo




4. Hay buena cooperacion entre las ar
del hospital que necesitan trabajar jun

Totalmenteen  Endesacuerdo Ninguna Deacuerdo  Totalmentede
desacuerdo acuerdo




5. Con frecuencia se pierde inf
importante para la atencion de paci
los cambios de turno.

Totalmente en En desacuerdo Ninguna De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo




6. Con frecuencia es desagradable
trabajar con personal de otros
departamentos Qel hospital.

23

Totalmenteen  En desacuerdo Ninguna Deacuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo




Totalmenteen  Endesacuerdo Ninguna Deacuerdo  Totalmentede
desacuerdo acuerdo




2 3

1
Totalmenteen  Endesacuerdo Ninguna De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo




interesada en la seguridad del paciente,
solo después de que ocurre un evento
adverso.

Totalmenteen  Endesacuerdo Ninguna Deacuerdo  Totalmentede
desacuerdo acuerdo




10. Los departamentos del hospi
bien juntos, para proporcionar

cuidado a los paciente

-
e !
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: o R

29

Totalmente en En desacuerdo Ninguna De acuerdo
desacuerdo

Totalmente de
acuerdo




11. Los cambios de turno
problematicos para los paciente
hospital.

Totalmenteen ~ Endesacuerdo Ninguna De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo




Seccion G: Numero de
eventos reportados

Al

i
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En los ultimos 12 meses, ¢cuantos incidentes o
eventos adversos ha reportado usted?

1

a. Ninguno

b.1a2eventos c.3ab5eventos d.6a10eventos

0

e.11a20 f.21o0mas
gventos eventos



Seccion H:
Informacion

Complementaria
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a.Menosde1 b.De1abafios c. 6 a10afios d. De11a15 e De16a20 f. 21afiosomas

afno afnos afnos .
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a.Menosde1 b.De1ab c¢. 6 al0afios d. Del11al15 e De16a20 f 21afioso .
ano afnos afnos afos mas
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a.Menosde20 bDe20a39 cDed0abd9 dDel11al15 eDel16a20 f21afiosomas
horas por horas por horas por afios afios
semana semana semana
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a.Enfermera b.Enfermera c.Auxiliarde d. Médico
general  especialista enfermeria  residente
titulada titulada

e. Médico
general

f. Médico
especialista

g. Otros
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a. Sl, yo habitualmente tengo interaccién o contacto
directo con los pacientes

b. No, yo habitualmente no tengo interaccion directa o .
contacto con los pacientes
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a.Menosde1 b.Delabafios c¢. 6 al0afios d. De11a15 e De16a20 f. 21afosomas
afio afos aflos



