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Ycem  FFAY Cuestionario sobre Cultura de Seguridad del
Paciente en Hospitales de México

Indicaciones:

Esle cuestionario solicita su opinion acerca de lemas relacionados con la seguridad de los pacientes, errores
miédicos, incidentes y eventos advaersos que se repartan an su hospital. El cuastionario es andnimo y su proposilo
a5 pbtener informacian que ayude a definir acciones para mejorar la cullura hacia la seguridad de los paciantas
an su hospital.

El contestarlo le tomara sdlo enfre 10 y 15 minulos. Le agradecemos su valiosa parlicipacion y si prafiere no
contestar alguna pregunta, o si la pregunta no tiene que ver con la realidad en su trabajo, puede usted dejarla
an blanco.

Para ayudarlo a comprender algunas preguntas, le agradeceremas leer con cuidado los siguientes conceplos y
=i iena dudas, consulte al gestor de calidad de su establecimienio de salud.

« Un*“jncidante"” es definido coma cualquier tipo de error, equivocacion, evento, accidenta o
desviacion, falta de consideracion, no importando si el resullado dafia al pacients o no.

«  Un'gvento adversg™ es el dafio que sufre un paciente, como consecuandcia de erroras, incidentes,
accidentes o desviaciones durante su atencion meédica.

« “Seguridad dal pacienta” atencidn libre de lesion accidental, aseqgurando el establecimiento de
sislemas y procasos operalivos que minimicen la probabilidad del error y se maximice la probabilidad
de su impedimeanio.

« “Cultyra de Seguridad del Paciente™ =e define como el producto de valores, aclitudes,
percepciones, competancias y patrones de comportamiento individuales y grupales que determinan
el compromiso y el eslilo vy la compelencia de la geslion de la salud v la seguridad de una
organizacidn. Las organizaciones con una cullura de seguridad positiva se caraclerizan por

SECCION A: Su area de trabajo

A continuacién se presenta una serie de afirmaciones relacionadas con la seguridad de los pacientes en su
departamento o servicio. Seleccione y rellene SOLO EL CIRCULO QUE REFLEJE SU GRADO DE ACUERDO
O DESACUERDO en relacién a lo que se vive EN EL AREA DONDE USTED TRABAJA EN EL HOSPITAL.
Observe que en algunos casos, la respuesta que refleja la condicidn ideal es la que dice totalmente de acuerdo
y en otras por el contrario, la que dice totalmente en desacuerdo.

PIENSE EN SU AREA DE TRABAJO Totalmente en En Totalmente
desacuerdo desacuerdo Ninguna De acuerdo de acuerdo

A v v
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1. En mi drea o servicio las personas se
apoyan mutuamente. ... ...

2. Tenemos suficiente personal para
enfrentar la carga de trabajo...............

3. En mi drea o servicio nos tratamos todos
conrespeto ... ..

4. El personal de esta area trabaja mas
horas de lo que seria mejor para atender
al paciente ...
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5. Estamos haciendo activamente cosas
para mejorar la seguridad de los
pacientes ...

6. Utilizamos més personal temporal o
eventual, de lo que es mejor para atender
al paciente ...

7. El personal siente que los errores son
utilizados ensucontra....._..............

8. Los errores han dado lugar a cambios
positivos en mi drea de trabaje..............
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MUESTRA: 67 EMPLEADOS
(PERSONAL CLINICO Y NO CLINICO)
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¢Cual es su profesion?
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Personal de enfermeria
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Otro, especifique
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¢Turno en el que labora?

Matutino

Vespertino

Nocturno
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¢Cual es su principal area de trabajo en este hospital?
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SECCION A: SU AREA DE TRABAJO
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1. ¢ En mi area o servicio las personas se apoyan

mutuamente?
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Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ninguna

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
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2. ¢, Tenemos suficiente personal para enfrentar la

carga de trabajo?

Totalmente en
desacuerdo
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Totalmente de
acuerdo
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3. ¢En mi area o servicio nos tratamos todos con

respeto
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4. ;El personal de esta area trabaja mas horas de lo

que seria mejor para atender al paciente?
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5. ¢ Estamos haciendo activamente cosas para mejorar
la seguridad de los pacientes?
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desacuerdo acuerdo



6. ¢ Utilizamos mas personal temporal o eventual, de
lo que es mejor para atender al paciente?
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Totalmente en En desacuerdo Ninguna De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo



7. ¢El personal siente que los errores son utilizados en

su contra?
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Totalmente de
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8. ¢Los erores han dado lugar a cambios positivos en

mi area de trabajo?
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Ninguna
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9. ¢ En mi area o servicio sélo por casualidad no
ocurren errores de mayor gravedad?
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Totalmente en En desacuerdo Ninguna De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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10. ¢Cuando en mi area o servicio alguien
esta “sobrecargado de trabajo, es comin que otros
ayuden?
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11. ;Cuando se informa de un accidente, se siente
como que se reporta a la persona y no al problema?
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12. ;Después de que hacemos cambios para mejorar
la seguridad del paciente, evaluamos su efectividad?
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13. ¢Con qué frecuencia trabajamos como en "forma
de crisis", tratando de hacer mucho y muy rapidamente
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14. ;En nuestro servicio la seguridad del paciente
nunca se pone en riesgo, por hacer mas trabajo?
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15. ¢ Al personal de esta area le preocupa que los
errores que comete se archiven en su expediente

laboral?
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16. ¢ Tenemos problemas con la seguridad del paciente

en esta area?
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17. ¢ Nuestros procedimientos y sistemas de trabajo
son efectivos para prevenir errores que puedan ocurrir?
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Totalmente en En desacuerdo Ninguna De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo



SECCION B: SU SUPERVISOR/JEFE
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1. Mi supervisor/jefe hace comentarios favorables
cuando el personal realiza el trabajo de acuerdo a los
procedimientos de seguridad del paciente establecidos.
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2. Mi supervisor/jefe considera seriamente las
sugerencias del personal para mejorar la seguridad de

los pacientes.
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3.Cuando aumente la presion de trabajo, mi supervisor/jefe quiere
que trabajemos mas rapido, aunque ello signifique pasar por alto
los procedimientos establecidos para la seguridad del paciente.
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Totalmente en En desacuerdo Ninguna De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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4. Mi supervisor/jefe no hace caso de los problemas de
seguridad del paciente que ocurren una y otra vez.
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SECCION C: COMUNICACION




1. Se nos informa sobre los cambios realizados a

partir de los incidentes notificados en mi area o

servicio.
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Siempre



2. El personal habla con libertad si ve algo que pueda

afectar negativamente la atencion del paciente.
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3. Se nos informa sobre los errores que se cometen en
mi area o servicio.
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veces
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4. El personal puede cuestionar con total libertad las
decisiones 0 acciones de sus superiores.
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Nunca

Rara vez

A veces

La mayoria de las
veces

Siempre
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5. En esta area de trabajo hablamos sobre las formas
como se pueden prevenir los errores para que ho se
vuelvan a cometer.
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6. El personal tiene miedo de hacer preguntas cuando
algo se ha hecho de forma incorrecta.
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SECCION D: FRECUENCIA DE EVENTOS
REPORTADOS

NOTIFICACIONES @




1. Cuando se comete un error, pero se detectay
corrige antes de que dane al paciente. ¢{Qué tan
frecuente se reporta?

25

Nunca Rara vez A veces La mayoria de las Siempre
veces



2. Cuando se comete un error que se estima que no
puede daiar al paciente, ¢Qué tan frecuentemente se

reporta?
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Nunca

Rara vez

A veces La mayoria de las Siempre
veces
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3. Cuando se comete un error que se estima podria
haber dainado al paciente, pero no lo dand, ¢Qué
tan frecuentemente se reporta?
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SECCION E: GRADO DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE




25

20

15

10

Grado de seguridad global del paciente
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SECCION F: SU HOSPITAL





































SECCION G: NUMERO DE EVENTOS
REPORTADOS




En los Gltimos 12 meses, ¢,cuantos incidentes o
eventos adversos ha reportado usted?

0

a. Ninguno b.1 a2 eventos c. 3 a 5 eventos d.6al10 e.11a20 f. 21 o mas
eventos eventos eventos



SECCION H: INFORMACION
COMPLEMENTARIA
\A K : :
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1. ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en este hospital?
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a. Menos de 1
ano

b.Del1ab
anos

0
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c. 6 al0anos d. De11ai15 e.De16a20

anos

anos

f. 21 anos o
mas
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2. ¢ Cuanto tiempo lleva usted trabajando en el servicio

o departamento en el que labora actualmente?

3/

a.Menosde1l b.Delab5anosc. 6 al0anos d. Del11al15 e.De16a?20

ano
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anos

1

anos
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f. 21 anos o
mas
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3. ¢Habitualmente, cuantas horas trabaja por semana
en este hospital?
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a.Menos de 20 b.De 20 a 39

horas por
semana

horas por
semana

c.De 40 a 59
horas por
semana
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d.De 60 a 79
horas por
semana

e.De 80a 99 f£.100 horas por

horas por
semana

semana o mas
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4. ¢ Qué puesto de trabajo desempena en este
hospital? Marque una sola respuesta

51
6 5 3
Wm0t o
T T S T T
a. Enfermera b. Enfermera c. Auxiliarde d. Médico e. Médico f. Médico g. Otros
general especialista enfermeria residente general especialista
titulada titulada



Otros, por favor especifique
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5. ¢ En su puesto actual tiene usted regularmente
interaccion o contacto directo con los pacientes?

45

a. Sl, yo habitualmente tengo interaccion o
contacto directo con los pacientes

b. No, yo habitualmente no tengo interaccion
directa o contacto con los pacientes



6. ¢ Cuanto tiempo lleva usted trabajando en su
profesion?

a.Menosdel b.Dela5anosc. 6 al0anos d. Del11ail5 e.De16a20 f. 21 anos o
ano anos anos mas



SECCION I: SUS COMENTARIOS

Deja tu
comentario




Es una cultura necesaria para los pacientes y el hospital.

El personal de la organizacion no muestra interés en las acciones implementadas
en el hospital, muestran poco empatia hacia lograr una cultura.

Gracias a la Dra. Gaby por el apoyo en el proceso de la certificacion y al area de
calidad

Mas limpieza y seguridad del hospital .

La seguridad del paciente es primordial ya que poner la atencion correcta en
cada uno de los procesos desde su recepcion, antes durante y despues.

Nos falta apoyo de un jefe.
En nuestra area hemos mejorado para prevenir eventos o errores al paciente

Buenas tardes: necesitamos personal de limpieza y asi se lograra una mejor
atencion en cuanto al paciente y los companeros de trabajo
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Me gustaria que se nos proporcionara el material para quirofano, insumos
especiales para gx para que se limpie bien y no se arriesgue al paciente

Que se tome en cuenta la importancia que realiza enfermeria en todos los
servicios, delegar a un coordinador que sea el puente.

Para una mayor seguridad de los empleados y pacientes considero que el
TRIAGE inicial que se realiza al ingreso, se deberia de hacer por el personal
medico.

Nuestra area procura no cometer errores porque siempre nutricion nos otorga
toda la informacion que necesitamos; pero nuestra lider de area.

El ingreso de los pacientes desde recepcion debe hacerse de una manera en la
que todos sepamos lo mismo.

*Debe de haber mas seguridad a la entrada de la puerta principal *seguridad
desde la entrada.

Mejor atencion al paciente comenzando desde areas principales.



16 Eq importante que sigamos coordinados por el bienestar de los pacientes.

Que la seguridad del paciente debemos aplicarla, antes de la realizacion de un

o estudio, durante la realizacion del estudio y después de la realizacion.

18 Por el momento no he percibido algun incidente asi que no puedo detallar
alguno.
19 Todo excelente.

Es importante la comunicacion y el compromiso de todas la areas para

2 garantizar la seguridad del paciente, como profesionistas y personas.

21 Que exista mayor comunicacion y una buena relacion laboral.



