RESULTADOS DEL CUESTIONARIO SOBRE
CULTURA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE




MUESTRA: 68 EMPLEADOS
PERSONAL CLINICO Y NO CLINICO

SECCION A: Su area de trabajo
A" Cuestionario sobre Cultura de Seguridad del

Paciente en Hospitales de México
A continuacién se presenta una serie de afirmaciones relacionadas con la seguridad de los pacientes en su
departamento o servicio. Seleccione y rellene SOLO EL CIRCULO QUE REFLEJE SU GRADO DE ACUERDO
O DESACUERDOQ en relacidn a lo que se vive EN EL AREA DONDE USTED TRABAJA EN EL HOSPITAL.
Observe que en algunos casos, la respuesta que refleja la condicion ideal es la que dice totalmente de acuerdo
y en otras por el contrario, la que dice totalmente en desacuerdo.

Indicaciones: PIENSE EN SU AREA DE TRABAJO Totalmente en En Totalmente

desacuerdo desacuerdo Ninguna De acuerdo de acuerdo
Este cuestionario solicita su opinidn acerca de temas relacionados con la seguridad de los pacientes, ermores v v v
meédicos, incidentes y eventos adversos gue se reporian an su hespital. El cuestionario es andnimo y suU propasito

:: itharmusp';r;flurmamﬁn qua ayude a definir acciones para mejorar la cultura hacia la seguridad de los pacientes R

apoyan mutuamente. ...

El contestario le tomard sélo entre 10 y 15 minutos. Le agradecemos su valiosa participacion y si prafiere no . Tenemos suficiente

contestar alguna pregunta, o si la pregunta no tiene que ver con la realidad en su trabajo, puede usted dejarla
an blanco.

personal  para
enfrentar la carga de trabajo_......___......

. En mi drea o servicio nos tratamos todos
Para ayudarlo a comprender algunas preguntas, le agradeceramos leer con cuidado los siguientas conceplos v conrespeto ...

=i iene dudas, consulte al gestor de calidad de su establecimiento de salud. . El personal de esta area trabaja mas

horas de lo que seria mejor para atender
al paciente ... e

Estamos haciendo activamente cosas
Un “jncidenta" &s definido como cualguier tipo da error, eguivocacion, evento, accidenta o para meigrar la seguridad de los

desviacion, falla de consideracion, na importando si el resultado dafia al paciente o no. pacientes. ..
Un_“avento adverso™ es el dafio que sufre un paciente, como consecuencia de errores, incidentes, . Utilizamos mc’ls perSl:lrlﬂl tempnral (4]
accidentes o desviaciones durante su atencion madica. eventual, de lo que es mejor para atender
=Segyridad del paciente” atencicn libre de lesidn accidental, asegurando el establecimiento de al paciente __.

istem tive inimi la probabilidad del aximice la probabilidad .
= WS Yf BTICREOS DRArNGS s mimmican | pro SiTory s maximice aprd . El personal siente que los errores son
da su impedimenio. ..

i utilizados ensucontra. ... ... ... ..

“Cultyra do Sequridad dal Pacients” se define como el products de wvalores, aclitudes,
parcepciones, compatencias y patrones de comportamiento individuales y grupales que determinan
el compromizo y el estio y la competancia de la gestion de |la salud vy la seguridad de una
organizacion. Las organizaciones con una cullura de seguridad posiliva se caraclerizan por

. Los errores han dado lugar a cambios
positivas en mi area de trabajo..............

®
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; CUAL ES SU PROFESION?

12

PERSONAL MEDICO PERSONAL DE ENFERMERIA




OTRO, ESPECIFIQUE




¢, TURNO EN EL QUE LABORA?

38
15
9
. 2
I

MATUTINO VESPERTINO NOCTURNO JORNADA ACUMULADA
TURNO EN EL QUE LABORA




; CUAL ES SU PRINCIPAL AREA DE TRABAJO
EN ESTE HOSPITAL?

25
20
15

10
6

5 , 3 , 3 I
: - - - | -

Diversas unidades  Medicina (No- Cirugia Urgencias Salud Rehabilitacion Farmacia
del hospital/Ninguna quirurgica) mental/Psiquiatria
unidad especifica




OTROS
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SECCION A: SU AREA DE TRABAJO

HOSPITAL




1- ;EN MI AREA O SERVICIO LAS PERSONAS
SE APOYAN MUTUAMENTE?

6
4

2 _
- I
TOTALMENTEEN  EN DESACUERDO NIDEACUERDO NI ALGO DEACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO




2- i TENEMOS SUFICIENTE PERSONAL PARA
ENFRENTAR LA CARGA DE TRABAJO?

17
I
4 _
-

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdonien  Algo de acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo




3- ;EN MI AREA O SERVICIO NOS TRATAMOS
TODOS CON RESPETO?

43
19
R ]

Totalmente en desacuerdo Ni de acuerdo ni en Algo de acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo




4-; EL PERSONAL DE ESTA AREA TRABAJA MAS
HORAS DE LO QUE SERIAMEJOR PARAATENDER AL
PACIENTE?

9

4 I :
_ -

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en Algo de acuerdo  Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo




5 - ESTAMOS HACIENDO ACTIVAMENTE COSAS
PARA MEJORAR LA SEGURIDAD DE LOS
PACIENTES?

38
18
6
: 2 _
]

1-Totalmente en 2- En desacuerdo  3-Nide acuerdonien  4-Algo de acuerdo 5-Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo




25

20

15

10

5

0

6. ¢ UTILIZAMOS MAS PERSONAL TEMPORAL O
EVENTUAL, DE LO QUE ES MEJOR PARAATENDER

AL PACIENTE?

23
15 14
11
I 2
[ 1]
1-Totalmente en
desacuerdo

2-En desacuerdo  3-Nide acuerdo nien 4-Algo de acuerdo
desacuerdo

5-Totalmente de
acuerdo




7. ¢ ELPERSONAL SIENTE QUE LOS ERRORES
SON UTILIZADOS EN SU CONTRA?

19
16
13
12
I I |
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdonien  Algo de acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo




8. ¢LOS ERRORES HAN DADO LUGAR A CAMBIOS
POSITIVOS EN MI AREA DE TRABAJO?

26
23
| I

2-En desacuerdo  3-Nide acuerdonien  4-Algo de acuerdo 5-Totalmente de
desacuerdo acuerdo




9. ;EN MI AREA O SERVICIO SOLO POR
CASUALIDAD NO OCURREN ERRORES DE MAYOR
GRAVEDAD?

19
17
15
8 I 8

1-Totalmente en  2-En desacuerdo  3-Nide acuerdo ni  4-Algo de acuerdo  5-Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo




10. ; CUANDO EN M| AREA O SERVICIO ALGUIEN
ESTA SOBRECARGADO DE TRABAJO, ES COMUN
QUE OTROS AYUDEN?

12
I |
1-Totalmente en 2-En desacuerdo  3-Ni de acuerdo ni  4-Algo de acuerdo  5-Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo




25
20
15
10

5
0

11. ; CUANDO SE INFORMA DE UN ACCIDENTE, SE
SIENTE COMO QUE SE REPORTAALAPERSONAY

8
Totalmente en
desacuerdo

NO AL PROBLEMA?

22
19
I

En desacuerdo  Nide acuerdo nien Algo de acuerdo
desacuerdo

5
Totalmente de
acuerdo




12. ; DESPUES DE QUE HACEMOS CAMBIOS PARA
MEJORAR LA SEGURIDAD DEL PACIENTE,
EVALUAMOS SU EFECTIVIDAD?

30
20
| I

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en Algo de acuerdo  Totalmente de acuerdo
desacuerdo




13. ; CON QUE FRECUENCIA TRABAJAMOS COMO
EN "FORMA DE CRISIS", TRATANDO DE HACER
MUCHO Y MUY RAPIDAMENTE

19
17 1
11
I 3

1-Totalmente en 2-En desacuerdo 3-Nide acuerdo nien 4-Algo de acuerdo  5-Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo




14.  EN NUESTRO SERVICIO LA SEGURIDAD DEL
PACIENTE NUNCA SE PONE EN RIESGO, POR
HACER MAS TRABAJO?

24
20
15
4 : I

1-Totalmente en 2-En desacuerdo 3-Ni de acuerdo 4-Algo de 5-Totalmente de
desacuerdo ni en desacuerdo acuerdo acuerdo




15. ¢ AL PERSONAL DE ESTA AREA LE PREOCUPA
QUE LOS ERRORES QUE COMETE SE ARCHIVEN EN
SU EXPEDIENTE LABORAL?

24
19
12
8

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en Algo de acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo




16. ; TENEMOS PROBLEMAS CON LA
SEGURIDAD DEL PACIENTE EN ESTA AREA?

3Nd

1-Totalmente en des 4-Algo de a




17. i NUESTROS PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE
TRABAJO SON EFECTIVOS PARA PREVENIR
ERRORES QUE PUEDAN OCURRIR?

8

2 .
1

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en Algo de acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo




SECCION B: SU SUPERVISOR/ JEFE




1. Ml SUPERVISOR/JEFE HACE COMENTARIOS FAVORABLES CUANDO
EL PERSONAL REALIZA EL TRABAJO DE ACUERDO A LOS
PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE ESTABLECIDOS.

23 23
11
| I

Totalmente en En desacuerdo  Nide acuerdonien  Algo de acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo




2. Ml SUPERVISOR/JEFE CONSIDERA SERIAMENTE
LAS SUGERENCIAS DEL PERSONAL PARA MEJORAR
LA SEGURIDAD DE LOS PACIENTES.

29
16
13
9
1 I
|

Totalmente en En desacuerdo  Nide acuerdo nien Algo de acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo




3.CUANDO AUMENTE LA PRESION DE TRABAJO, MI SUPERVISOR/JEFE
QUIERE QUE TRABAJEMOS MAS RAPIDO, AUNQUE ELLO SIGNIFIQUE
PASAR POR ALTO LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS PARA LA
SEGURIDAD DEL PACIENTE.

23
19
15
8
I ;
L

Totalmente en En desacuerdo  Nide acuerdo nien Algo de acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo




4. Ml SUPERVISOR/JEFE NO HACE CASO DE LOS
PROBLEMAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE QUE
OCURREN UNAY OTRA VEZ.

26
22
11
6
EEC
I

1-Totalmente en 2-En desacuerdo 3-Ni de acuerdo nien 4-Algo de acuerdo  5-Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo




SECCION C: COMUNICACION




1. SE NOS INFORMA SOBRE LOS CAMBIOS
REALIZADOS A PARTIR DE LOS INCIDENTES
NOTIFICADOS EN MI AREA O SERVICIO.

23
19
16
6
4 .

1-Nunca 2-Pocas veces 3-Algunas veces  4-La mayoria de las veces 5-Siempre




2. EL PERSONAL HABLA CON LIBERTAD SI VE ALGO
QUE PUEDA AFECTAR NEGATIVAMENTE LA
ATENCION DEL PACIENTE.

25
| I I

Pocas veces Algunas veces La mayoria de las Siempre
veces




3. SE NOS INFORMA SOBRE LOS ERRORES
QUE SE COMETEN EN MI'AREA O SERVICIO.

23
20
15
8
1 I

1- Nunca 2-Pocas veces 3-Algunas veces 4-L.a mayoria de las 5-Siempre
veces




4. EL PERSONAL PUEDE CUESTIONAR CON TOTAL
LIBERTAD LAS DECISIONES O ACCIONES DE SUS
SUPERIORES.

20
18
14 14
Nunca Pocas veces Algunas veces La mayoria de las Siempre
veces




5. EN ESTA AREA DE TRABAJO HABLAMOS SOBRE
LAS FORMAS COMO SE PUEDEN PREVENIR LOS
ERRORES PARA QUE NO SE VUELVAN A COMETER.

23
20
18
| I I

Pocas veces Algunas veces La mayoria de las Siempre
veces




6. EL PERSONAL TIENE MIEDO DE HACER
PREGUNTAS CUANDO ALGO SE HA HECHO DE
FORMA INCORRECTA.

20
18
16
12
I 1
—

Nunca Pocas veces Algunas veces La mayoria de las Siempre
veces




SECCION D: FRECUENCIA DE EVENTOS
REPORTADOS

NOTIFIGACIONES @




1. CUANDO SE COMETE UN ERROR, PERO SE
DETECTAY CORRIGE ANTES DE QUE DANE AL
PACIENTE. ;QUE TAN FRECUENTE SE REPORTA?

20
19
15
5 I

Pocas veces Algunas veces La mayoria de las veces Siempre




2. CUANDO SE COMETE UN ERROR QUE SE ESTIMA
QUE NO PUEDE DANAR AL PACIENTE ;QUE TAN
FRECUENTEMENTE SE REPORTA?

23
21
12
| I

2- Pocas veces 3- Algunas veces 4- La mayoria de las 5- Siempre
veces




3. CUANDO SE COMETE UN ERROR QUE SE ESTIMA
PODRIA HABER DANADO AL PACIENTE, PERO NO LO
DANO ;QUE TAN FRECUENTEMENTE SE REPORTA?

21
19
13
/
4 I

1- Nunca 2- Pocas veces 3- Algunas veces 4- La mayoria de las 5- Siempre
veces




SECCION E: GRADO DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE




GRADO DE SEGURIDAD DEL PACIENTE




SECCION F: SU HOSPITAL




1. LADIRECCION DE ESTE HOSPITAL PROPORCIONA
UN AMBIENTE DE TRABAJO QUE PROMUEVE LA
SEGURIDAD DEL PACIENTE.

33
27
3 4
; I B I

Totalmente en En desacuerdo  Nide acuerdo nien Algo de acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo




2. LAS AREAS O SERVICIOS DE ESTE HOSPITAL, NO
SE COORDINAN BIEN ENTRE ELLAS.

19
11
10
]
1-Totalmente en  2-En desacuerdo  3-Nide acuerdo ni  4-Algo de acuerdo  5- Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo




30

25

20

15

10

5

0

3. LAINFORMACION DE LOS PACIENTES SE PIERDE
CUANDO ESTOS SE TRANSFIEREN DE UN SERVICIO

A OTRO DENTRO DEL HOSPITAL.

24
17
13
11
]

1-Totalmente en  2-En desacuerdo  3-Nide acuerdo ni 4-Algo de acuerdo  5-Totalmente de

desacuerdo

en desacuerdo

acuerdo




30

25

20

15

10

5

0

4. HAY BUENA COOPERACION ENTRE LAS AREAS
DEL HOSPITAL QUE NECESITAN TRABAJAR JUNTAS.

24
7
13
11
]

1-Totalmente en  2-En desacuerdo 3-Nide acuerdo ni  4-Algo de acuerdo  5-Totalmente de

desacuerdo

en desacuerdo

acuerdo




5. CON FRECUENCIA SE PIERDE INFORMACION
IMPORTANTE PARA LAATENCION DE PACIENTE
DURANTE LOS CAMBIOS DE TURNO.

23
X 14
12
]
1-Totalmente en  2-En desacuerdo 3-Nide acuerdo ni  4-Algo de acuerdo  5-Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo




25

20

15

10

5

0

6. CON FRECUENCIA ES DESAGRADABLE
TRABAJAR CON PERSONAL DE OTROS
DEPARTAMENTOS DEL HOSPITAL.

22
17
14
11
I 2

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo  Nide acuerdo nien Algo de acuerdo
desacuerdo

Totalmente de
acuerdo




7. CON FRECUENCIA SURGEN PROBLEMAS
DURANTE EL INTERCAMBIO DE INFORMACION
ENTRE LAS AREAS O SERVICIOS DEL HOSPITAL.

21 21
10 11
I I 4

1-Totalmente en 2-En desacuerdo 3-Ni de acuerdo nien 4-Algo de acuerdo  5-Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo




8. LAS ACCIONES DE LA DIRECCION DE ESTE
HOSPITAL MUESTRAN QUE LA SEGURIDAD DEL
PACIENTE ES DE ALTA PRIORIDAD.

3-Ni de acuerdo ni en 4-Algo de acuerdo 5-Totalmente de acuerdo
desacuerdo




9. LADIRECCION DEL HOSPITAL PARECE INTERESADAEN
LA SEGURIDAD DEL PACIENTE, SOLO DESPUES DE QUE
OCURRE UN EVENTO ADVERSO

18
16
15
14
I I |
1-Totalmente en  2-En desacuerdo  3-Nide acuerdo ni  4-Algo de acuerdo  5-Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo




10. LOS DEPARTAMENTOS DEL HOSPITAL TRABAJAN
BIEN JUNTOS, PARAPROPORCIONAR EL MEJOR
CUIDADO ALOS PACIENTES

En desacuerdo  Nide acuerdonien  Algo de acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo




11. LOS CAMBIOS DE TURNO SON PROBLEMATICOS
PARA LOS PACIENTES EN ESTE HOSPITAL.

22
19
16
8
I 3
-

1-Totalmente en 2-En desacuerdo 3-Nide acuerdo nien 4-Algo de acuerdo  5-Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo




SECCION G: NUMERO DE EVENTOS
REPORTADOS




EN LOS ULTIMOS 12 MESES ;CUANTOS INCIDENTES
O EVENTOS ADVERSOS HA REPORTADO USTED?

38
I |

Ninguno 1 A2 Eventos 3 A5 Eventos



SECCION H: INFORMACION COMPLEMENTARIA




1. § CUANTO TIEMPO LLEVA TRABAJANDO EN
ESTE HOSPITAL?

Menos de 1 afio De 1 a 5 afos 6 a 10 afios De11a15afios De 16 a 20 afos



2. ¢ CUANTO TIEMPO LLEVA USTED TRABAJANDO
EN EL SERVICIO O DEPARTAMENTO EN EL QUE
LABORA ACTUALMENTE?

1 1 1

Menos de 1 afio De 1 a 5 afos 6 a 10 afos De 11 a 15 afios De 16 a 20 afos 21 anos o0 mas




3. ;HABITUALMENTE, CUANTAS HORAS
TRABAJA POR SEMANA EN ESTE HOSPITAL?

60
50
40

30

20

10

10 ,
_ 1
O —

A)Menos de 20  B)De 20 a 39 horas C)De 40 a 59 horas D)De 60 a 79 horas
horas por semana por semana por semana por semana




4. ; QUE PUESTO DE TRABAJO DESEMPENA EN
ESTE HOSPITAL? MARQUE UNA SOLA RESPUESTA

3

1 1
L] L] l

Enfermera general titulada Aucxiliar de enfermeria Medico general Medico Especialista

0
9
8
/
6
5
4
3
2
1
0




OTROS, POR FAVOR ESPECIFIQUE




5. ¢ EN SU PUESTO ACTUAL TIENE USTED
REGULARMENTE INTERACCION O CONTACTO
DIRECTO CON LOS PACIENTES?

12

Sl, yo habitualmente tengo interaccion o contacto directo  NO, yo habitualmente no tengo interaccion directa o
con los pacientes. contacto con los pacientes




6. ; CUANTO TIEMPO LLEVA USTED
TRABAJANDO EN SU PROFESION?

30
25
20

15

10
5
0

A)Menos de 1 afio  B)De 1 a 5 afios C)6 a 10 afios D)De 11 a 15 afios E)De 16 a 20 afios  F)21 afios 0 mas




SECCION |: SUS COMENTARIOS

Deja tu

comentario




1. Considero Importante Continuar Fomentando La Cultura De Seguridad Del Paciente Con Todo El Personal De La Organizacion, Se
Tiene Claro Que La Prioridad En Todas Las Acciones Y Procesos Es El Paciente, Es Importante Continuar Con La Capacitacion
Constante.
2. Seguir Aplicando Las Medidas De Seguridad Global Tanto Para El Personal Que Laboramos Y Del Paciente.

3. Invitar A Realizar Los Reportes Correspondientes, Para Asi Poder Ajustar Lo Necesario.

4. Apoyo En Con El Personal De Camilleria Durante El Turno, Para Evitar Caidas De Los Pacientes Que Llegan En La Madrugada Asi
Como La Movilizacion De Los Mismos En El Servicio

5. Todos Acatarnos A Las Reglas En Cuanto A Num. De Personas En Acompafiamiento, Horarios De Visita, Uso De Filtro Correcto.

6. Que All4 Mas Coordinacion Entre Personal Operativo De Enfermeria Y Area Medica En Cuanto A Enlaces De Turnos Por La Cuestion
De Los Pendientes.

7. Continuar Con Los Programas De Certificacion Y Calidad
8. Seguir Trabajando En Equipo.

9. Mayor Educacion A Paciente Y Personal Nuevo A Acatar Medidas De Bioseguridad



10. Que Es Importante Que Todos Reportemos Algun Incidente.
11. Todo muy bien.

12. Realizar capacitaciones relacionadas con los servicios que brinda el hospital cada vez que se actualicen para asi
poder brindar una mejor atencion al paciente.

13. El apoyo a las personas que se van integrando al equipo del hospital es fundamental para evitar un mal momento con
los pacientes, las capacitaciones y presentaciones para poder iniciar la labor correctamente.

14. En CEMA la seguridad del paciente es lo mas importante.
15. Regularizar el uso de medicamentos.
16. No tiene que ver mucho con el Hospital, pero hay ocasiones en las que el paciente no tiene medio de transporte y la

combi los deja afuera de las instalaciones de la Universidad del Futbol, seria bueno que hubiera una clase de transporte
de pacientes .



