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1. Ficha indicador

CONCEPTO | DESCRIPCION
INDICADOR DE PROCESO
¢A qué estandar pertenece el indicador?
1.Estandar Facturas Canceladas
;Qué problema existe en relacion al servicio involucrado?
2. Problema Alto Volumen de facturas canceladas
detectado
3. Nombre del Porcentaje de facturas canceladas en el mes de DICIEMBRE.
indicador
Indicar la férmula matematica que se empleara para medir el
indicador, ejemplo:
4.Algoritmo = #Numero de facturas canceladas X 100

# Total de facturas REALIZADAS EN EL MES DE DICIEMBRE

5. Descripcion
(;Qué nos dice?)

Porcentaje de facturas canceladas en el mes de todas las cajas

6. Objetivo

Qué se pretende con este indicador?

Contabilizar las facturas canceladas de todas las cajas

¢Cual es la meta al aplicar este indicador?

Que el numero de facturas canceladas disminuya paulatinamente

7.Alcance

¢Qué areas del hospital estan involucradas?

Caja
Administracion
Seguros

Contabilidad

8. Proceso (método)
de obtencion

Indicar los pasos a seguir para.

a) Medir el indicador. (administracion de cajas CEMA) Realizar
corte semanal de las facturas canceladas de todas las cajas.
b) Recolectar los datos en el formato de facturas canceladas..
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obtenida

(administracién de cajas CEMA)
¢) Analizar la informacién obtenida (administracion de cajas
CEMA) realizar presentacion semanal con la informacién

9. Frecuencia de
revision

Mensual

10. Responsable

¢Quién es el dueno del indicador?
Responsable de cajas

Comité

¢Quién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?

2. Recoleccion de datos

La cajeros realizan un registro de todas las facturas canceladas en la bitdcora (COTEJO DE CANCELACION DE
FACTURAS, CARPETA 1) ubicada en el drea de recepcion, el responsable de cajas se encarga de exportar por
total de las facturas realizadas.

caja en el sistema histoclin el
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3. Algoritmo

Formula matematica declarada para el indicador.
= #Numero de facturas CANCEILADAS X 100
# Total de facturas REALIZADAS EN EL MES DE DICIEMBRE

4. Resultados del algoritmo
Se presenta el resultado DICIEMBRE 2020

24 =1.83 % FACTURAS CANCELADAS
1309

= #Numero de facturas CANCELADAS 24 X 100= 1.83%
# Total de facturas REALIZADAS EN EL MES DICIEMBRE 1309

5. Representacion grdfica por frecuencia de revision
Esquematizacion de los resultados del algoritmo.

O CANCELADAS H FACTURADO

1.83%

98.17%
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6. Representacion grdfica comparativa
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7. Conclusiones

e Se coloca sello en cada factura validando los datos fiscales proporcionados por el cliente antes y
después de la emision del documento fiscal.

e El area de seguros brinda asesoria a los clientes para el proceso de facturacion con las
aseguradoras en el proceso de reembolso.

¢ Se le imprime al cliente caratula de datos fiscales y de esta forma el cliente pueda corroborar
que sean correctos (pacientes 1ra vez).

e En el mes de Diciembre incremento el nimero de facturas canceladas debido a que tuvimos la
incorporacion de 2 companeros de nuevo ingreso en el area de caja.
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