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1. Ficha indicador

CONCEPTO | DESCRIPCION
INDICADOR DE RESULTADO

¢A qué estandar pertenece el indicador?
1.Estandar Facturas Canceladas

;Qué problema existe en relacion al servicio involucrado?
2. Problema Alto Vol de lad
detectado o Volumen de facturas canceladas
3. Nombre del Porcentaje de facturas canceladas en el mes de MARZO.
indicador

Indicar la formula matematica que se empleara para medir el

indicador, ejemplo: X 100
4.Algoritmo = #Numero de facturas canceladas

# Total de facturas REALIZADAS EN EL MES DE MARZO

5. Descripcion
(¢Qué nos dice?)

Porcentaje de facturas canceladas en el mes de todas las cajas

6. Objetivo

Qué se pretende con este indicador?
Contabilizar las facturas canceladas de todas las cajas

;Cual es la meta al aplicar este indicador?
Que el numero de facturas canceladas disminuya
paulatinamente

7.Alcance

;Qué areas del hospital estan involucradas?
Caja

Administracion

Seguros

Contabilidad

8. Proceso (método)
de obtencion

Indicar los pasos a seguir para.
a) Medir el indicador. (administracion de cajas CEMA)
Realizar corte semanal de las facturas canceladas de
todas las cajas.
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b) Recolectar los datos en el formato de facturas
canceladas.. (administracion de cajas CEMA)

c) Analizar la informacion obtenida (administracién de
cajas CEMA) realizar presentacion semanal con la
informacion obtenida

9. Frecuencia de
revision

Mensual

10. Responsable

;Quién es el dueno del indicador?

Responsable de cajas

;Quién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?
Comité

2. Recoleccion de datos

Se debe indicar y/o demostrar de donde se obtiene la informacion del indicador

La cajeros realizan un registro de todas las facturas canceladas en la bitdcora (COTEJO DE CANCELACION DE
FACTURAS, CARPETA 1) ubicada en el drea de recepcion, el responsable de cajas se encarga de exportar por
caja en el sistema histoclin el total de las facturas realizadas.
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3. Algoritmo

Formula matematica
declarada para el indicador.
= #Numero de facturas
CANCELADAS

# Total de facturas
REALIZADAS EN EL MES DE

MARZO

4. Resultados del algoritmo
Se presenta el resultado MARZO 2020

13 =1.89% FACTURAS CANCELADAS
1308

= #Numero de facturas CANCELADAS 13 X 1069 %
# Total de facturas REALIZADAS EN EL MES MARZO 1308

5. Representacion grdfica por frecuencia de revision
Esquematizacion de los resultados del algoritmo.
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6. Representacion grdfica comparativa

Esquematizacion de los resultados del algoritmo por el tiempo de comparaciéon que determine el area
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7. Conclusiones

Se refiere al logro que se obtuvo con el indicador y/o las mejoras logradas.

@ Se les retroalimento la verificacion de datos al emitir la factura para reducir el porcentaje de

canceladas.

@ Se les explico el proceso de facturacion para el reembolso de las aseguradoras.
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