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1. Ficha indicador

CONCEPTO | DESCRIPCION
INDICADOR DE PROCESO/RESULTADO

1.Estandar Manual de operaciones Cocina CEMA; cap. 5,6 y 7

2. Problema ;Qué problema existe en relacion al servicio involucrado?

detectado Identificar servicios de alimentos otorgados

3. Nombre del Nombre clave y representativo de lo que queremos medir.

indicador Numero de servicios de alimentos otorgados en el mes

4.Algoritmo

Indicar la formula matematica que se empleara para medir el
indicador, ejemplo:

Numero de servicios a pacientes (hospitalizados, ambulatorios,
check up)

+ ndmero de servicios a colaboradores (desayuno, comida, cena)

+ servicios de coffe break

+ nimero de servicios para equipo medico quirirgico (desayuno,
comida, cena)

= Total de servicios de alimentos otorgados en el mes.

5. Descripcion
(¢Qué nos dice?)

;Qué nos dice el indicador?
Nos permite identificar el nimero de servicios de alimentacion
otorgados en el periodo de un mes.

6. Objetivo

;Qué se pretende con este indicador?

Identificar el nimero de servicios que se otorgan a los diferentes
comensales.

Identificar la capacidad de produccién del area de cocina.

;Cual es la meta al aplicar este indicador?

Identificar el nimero de servicios de alimentacién que se otorgan.

7.Alcance

;Quiénes estan involucrados con el proceso que se esta
evaluando?

Personal de cocina y el area de nutricion.

;Qué areas del hospital estan involucradas?

Areas clinicas y no clinicas de CEMA.

;Los pacientes y familiares estan involucrados?

S, a ellos se les otorgan servicios.

8. Proceso (método)
de obtencion

Indicar los pasos a seguir para.
a) Medir el indicador: personal de cocina, formato de solicitud
de servicios de alimentacion y/o horario tipo, cocina
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CEMA, mensual.

b) Recolectar los datos: personal de cocina, formato de
solicitud de servicios de alimentacién y/o horatio tipo,
cocina. CEMA, cada que se solicite un servicio de
alimentacion.

c) Analizar la informaciéon obtenida: lider y personal de cocina,
concentrado de informaciéon de servicios de alimentacion
otorgados en el mes, comit¢é COCASEP, mensual.

9. Frecuencia de

ey Mensual
revision

;Quién es el dueno del indicador?

Area de cocina.

;Quién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?
Area de cocina.

Area de calidad
Area de administracion.

10. Responsable

2. Recoleccion de datos

El &rea de cocina es la responsable de otorgar los servicios de alimentacion solicitados, concentra la informacion
en un reporte general (CEMA-RG-CO-SAOS-05 / V.1.0) archivo que se encuentra bajo resguardo de la misma
area.

De igual manera la informacion se encuentra de manera fisica en una carpeta interna del area de cocina CEMA.
Los datos se obtienen del formato solicitud de alimentos (CEMA-RG-NU-SA-03 / V.2.0) después de que se brinda
cada servicio.

3. Algoritmo
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Formula matematica que se empleara para medir el indicador:

Numero de servicios a pacientes + numero de servicios a colaboradores + servicios de coffe break + nimero de
servicios para equipo médico quirirgico

= Total de servicios de alimentos otorgados en el mes.

4. Resultados del algoritmo
Se presentan los resultados del periodo Octubre 2021.

TIPOS DE SERVICIOS TOTAL

Numero de servicios a pacientes (hospitalizados,

ambulatorios, check up) 414
Numero de servicios a colaboradores (desayuno, comida,

cena) 301
Setvicios de coffe break 104
Numero de servicios a equipo médico quirirgico 520
Total de servicios otorgados en el mes 1339

5. Representacion grdfica por frecuencia de revision
Esquematizacion de los resultados del algoritmo.

Tipos de Servicios

M Diciembre

Numerode Numerode Numerode Numerode

servicios a serviciosa  coffe break  servicios a

pacientes colaboradores equipo
médico
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Representacion grafica comparativa

6.
7.

Es_quematizacic')n de los resultados del algoritmo por el tiempo de comparacion que determine el area

Total de servicios otorgados en el mes

Total de servicios otorgados en el mes

1372 1338 1339
1317 HES 1170

1157 1163 1121 1218
935

8. Conclusiones

e En el mes de Diciembre se otorgaron 1339 servicios de alimentacion de los cuales corresponden 414 a
los servicios solicitados para pacientes hospitalizados y check ups, 301 a los servicios solicitados para
colaboradores de la institucion, 104 servicios de coffe break y 520 a los servicios del equipo médico
quirlrgico

e Los servicios de colaboradores se otorgan de acuerdo a la planeacion de actividades establecida,
ajustandose a las necesidades de operacion extraordinaria.

e La alimentacion de los pacientes depende de los servicios solicitados de acuerdo a las indicaciones.

e Los servicios de Coffe break se otorgan por evento solicitado.
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