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1. Ficha indicador

CONCEPTO | DESCRIPCION
INDICADOR DE PROCESO/RESULTADO
1.Estandar Cirugias Realizadas
2. Problema ;/Qué problema existe en relacion al servicio involucrado?
detectado (Volumen bajo de cirugias)
3. Nombre del Porcentaje de cirugias realizadas el mes de NOVIEMBRE
indicador META 550 CIRUGIAS EN EL ANO
Indicar la formula matematica que se empleara para medir el
indicador, ejemplo:
4.Algoritmo = #{Numero de cirugias realizadas X 100

#Total de cirugias proyectadas

5. Descripcion
(¢Qué nos dice?)

;Qué nos dice el indicador?
Porcentaje de cirugias que se realizaron

6. Objetivo

;Qué se pretende con este indicador?
Incrementar el nimero de cirugias

;Cual es la meta al aplicar este indicador?
Tener cirugias todos los dias

7.Alcance

;Quiénes estan involucrados con el proceso que se esta
evaluando? Personal administrativo del CEMA

;Qué areas del hospital estan involucradas?

Comercializacion

Coordinacion medica

Administracion

;Los pacientes y familiares estan involucrados? No estan
involucrados

8. Proceso (método)
de obtencion

Indicar los pasos a seguir para.

a) Medir el indicador
(administracion CEMA) Realizar corte semanal de las
cirugias realizadas en la base de datos general.

b) Recolectar los datos
(administracion CEMA) Registrar los perfiles de las
cirugias realizadas.

c) Analizar la informacion obtenida
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administracion CEMA) realizar presentacion semanal con
la informacion obtenida

9. Frecuencia de Mensual

revision
;Quién es el duefo del indicador?
Administracion

10. Responsable P . . 5
;Quien es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?
Comité

2. Recoleccion de datos

; f:‘_” "W R LIEC NA- BEW TR Facetbwron ' BNy Feeat D fanas Sk s | scte e e

I
CRNTR0 D8 INODLENCLA MAIMCA KN ALTCRA BY FIFA
'M (217 CLIWCA DX METRCIRA DEPCIITVA S8 EC YV

VIR MO )
PALIONTES COM WTESMACNOON GAIORGICA ¥ DSV N AOON 2004

O X ORTA : ESPEOALIONG ] weoee | om """",Imxw;l""‘"

Lol e e SR e

ftALRAERNRR

a4

Elaboro Valido
L.A. Adrian Ventura Martinez CP. SANTA VALENCIA GARCIA
RESPONSABLE DE SEGUROS GERENCIA DE CEMA

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.




SISTEMA INTEGRAL MODELO PACHUCA ;ﬁ
CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA i

H

INFORME DE INDICADOR NUMERO DE INGRESOS HOSPITALARIOS

(. Vigente a partir de: Noviembre | Clave:
Departamento / Area: 2021 CEMA-RG-CA-I-13
Administracion Version: 3.0 Pagina 3 de 5
3. Algoritmo
= #NUmero de cirugias realizadas x 100
#Total de cirugias proyectadas
4. Resultados del algoritmo
Se presenta el resulta anual 2021
= #Numero de cirugias realizadas X 100
# Total de cirugias proyectadas
=8 X100 = 186.95 %
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5. Representacion grdfica por frecuencia de revision

PROMEDIO DE INGRESOS HOSPITALARIOS
NOVIEMBRE
100 186.95 %
80
60 100%
40
20
0
NOVIEMBRE META
| m Series1 86 46

6. Representacion grdfica comparativa

PROMEDIO DE INGRESOS HOSPITALARIOS POR
MES
120 215.21%
100 — 186.95%
80 —
100%
60 —
40
20
0 OCTUBRE NOVIEMBRE META
M Seriesl 99 86 46
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7. Conclusiones

El nimero de cirugias en el mes de NOVIEMBRE fueron menores al mes de OCTUBRE superando la meta
mensual.

Se invitd a los médicos especialistas a realizar cirugia en CEMA.

Se dara mayor difusion al publico en general sobre los servicios con los que cuenta el CEMA.

Se realizaron convenios con aseguradoras.
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