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Ficha indicador
CONCEPTO | DESCRIPCION
INDICADOR DE RESULTADO
1 Estandar ¢A qué estandar pertenece el indicador?

MCI.19 EXPEDIENTE CLINICO

;Qué problema existe en relacion al servicio involucrado?
(palabras clave recursos, procesos, quejas, errores, falta de
informacion, equipo médico, personal del area, etc.)
EXPEDIENTES CLINICOS INCOMPLETOS

Nombre clave y representativo de lo que queremos medir. Que
empiece con cualquiera de las siguientes palabras: ndmero
de.... Porcentaje de.....tasa de.....

PORCENTAJE DE EXPEDIENTES CLINICOS INCOMPLETOS.

Indicar la formula matematica que se empleara para medir el
indicador, ejemplo:

4. Algoritmo = _# DE EXPEDIENTES CLINICOS INCOMPLETOS RECIBIDOS EN
ARCHIVO CLINICO X 100

EL TOTAL DE EXPEDIENTES RECIBIDOS

;Qué nos dice el indicador?, explicar con palabras sencillas y
faciles de comprender lo que se obtiene con el indicador.
5. Descripcion Escribe sin abreviaturas y sin palabras técnicas.

(¢Qué nos dice?) FALTA DE EXPEDIENTES CLINICOS INCOMPLETOS POR FALTA DE
FIRMAS FALTA DE NOTAS EVOLUCION, NOTAS PRE, POST
QUIRURGICAS Y ANESTESICAS NOTAS DE ENFERMERIA.

;Qué se pretende con este indicador?

CUMPLIMIENTO A LA NOM- 004 SSA3-2012

2. Problema detectado

3. Nombre del indicador

6. Objetivo ;Cual es la meta al aplicar este indicador?
100 % DE LOS EXPEDIENTES ESTEN COMPLETOS.
;Quiénes estan involucrados con el proceso que se esta
evaluando?

7.Alcance AREA MEDICA, ENFERMERIA
;Qué areas del hospital estan involucradas?
AREA MEDICA, ENFERMERIA, ARCHIVO CLINICO.
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iLos pacientes y familiares estan involucrados?
NO
Indicar los pasos a seguir para.

a) Medir el indicador: AREA DE ARCHIVO CLINICO, CHECK
LIST - FORMATO DE NOTIFICACION, AREA DE ARCHIVO
CLINICO MENSUAL.

8. Proceso (método) de b) Recolectar los datos: ARCHIVO CLINICO, CHECKLIST,
obtencién AREA CHIVO CLINICO, MENSUAL.

c) Analizar la informacion obtenida: COCASEP, INFORME
INDICADOR, REUNION MENSUAL.

Para cada uno de estos puntos piensa en lo siguiente: quién,
como, donde y cuando.

Definir cada cuando se estara revisando el indicador para
evaluar las areas de oportunidad y tomar acciones de mejora
(diario, semanal o mensual).

MENSUAL

;Quién es el dueio del indicador?

ARCHIVO CLINICO, AREA MEDICA.

;Quién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?
DIRECCION MEDICA

9. Frecuencia de revision

10. Responsable

1. Recoleccidon de datos

2. Algoritmo
= # DE EXPEDIENTES CLINICOS INCOMPLETOS RECIBIDOS EN ARCHIVO CLINICO X 100

EL TOTAL DE EXPEDIENTES RECIBIDOS
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3. Resultados del algoritmo

TOTAL= 38 X 100= 43.18 %
88
4. Representacion grdfica por frecuencia de revision
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FORCENTAIE DEEXPEDIENTES
COMPLETOS RECIRIDON
DURANTE EL MES

PONCENTAJEDE EXPEDIENTES
INCOMPLETOR KECIBIDOY
DURANTE EL MES (38)

WTOTAL DEEXPEDIENTES RECIRDOS |
‘ N ARCHIVO CLINIED (B0) | 56,000 ‘ 43,108
5. Representacion grdfica comparativa
Se obtiene 38 expedientes Incompletos en este mes de noviembre de hospitalizacion y urgencias
(ambulatorios).
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6. Conclusiones

Se observo que nuevamente reincidieron en faltas de notas de pre-anestésicas, pos-anestésicas, hoja
de anestesia, notas de evolucién. Se reportan por medio del formato de Cuasi fallas al area de calidad. la
mayoria de expedientes incompletos son los recibidos de procedimientos ambulatorios.
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