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1. Ficha indicador
CONCEPTO | DESCRIPCION
INDICADOR DE RESULTADO
;A qué estandar pertenece el indicador?
1.Estandar MMU.9.1 SE NOTIFICAN Y ANALIZAN LOS ERRORES Y CUASIFALLAS
DE MEDICACION.
;/Qué problema existe en relacion al servicio involucrado?
2. p (palabras clave recursos, procesos, quejas, errores, falta de
. Problema ; . . A .
detectado informacion, equipo medico, personal del area, etc.)

ERRORES DE MEI?ICACION RELACIONADOS CON LA PREPARACION
Y ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS.

3. Nombre del
indicador

Nombre clave y representativo de lo que queremos medir. Que
empiece con cualquiera de las siguientes palabras: numero
de.... Porcentaje de.....tasa de.....

NUMERO DE ERRORES DE MEDICACION RELACIONADOS A LA
PREPARACION Y  ADMINISTRACION  DE  MEDICAMENTOS
NOTIFICADOS.

4. Algoritmo

Indicar la formula matematica que se empleara para medir el
indicador, ejemplo:

NUMERO DE NOTIFICACIONES DE ERRORES DE MEDICACION
RELACIONADAS CON LA PREPARACION Y ADMINISTRACION DE
MEDICAMENTOS RECIBIDAS DURANTE EL MES.

5. Descripcion
(¢Qué nos dice?)

;Qué nos dice el indicador?, explicar con palabras sencillas y
faciles de comprender lo que se obtiene con el indicador.
Escribe sin abreviaturas y sin palabras técnicas.

NUMERO DE ERRORES QUE SE PRESENTAN EN LA PREPARACION Y
ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS.

6. Objetivo

;Qué se pretende con este indicador?

REALIZAR UN ANALISIS DE PATRONES Y TENDENCIAS DE LOS
ERRORES DE MEDICACION IDENTIFICADOS EN LA PREPARACION Y
ADMINISTRACION DE LOS MEDICAMENTOS.

;Cual es la meta al aplicar este indicador?
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IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA QUE FAVOREZCAN LA
DISMINUCION EN LOS ERRORES DE MEDICACION RELACIONADOS A
LA PREPARACION Y ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS.
;Quiénes estan involucrados con el proceso que se esta
evaluando?
ENFERMERIA, AREA MEDICA Y FARMACEUTICOS.
7.Alcance ;Qué areas del hospital estan involucradas?
HOSPITALIZACION.
;Los pacientes y familiares estan involucrados?
NO
Indicar los pasos a seguir para.
a) Medir el indicador: CALIDAD, NOTIFICACIONES DE
ERRORES DE MEDICACION, AUDITORIO, MENSUAL.
b) Recolectar los datos: CALIDAD, A TRAVES DE LOS
FORMATOS DE NOTIFICACION DE ERRORES DE
MEDICACION RELACIONADOS A LA PREPARACION Y
8. Proceso (método) ADMINISTRACION DE  MEDICAMENTOS,  AUDITORIO,
de obtencion MENSUAL.
c) Analizar la informacion obtenida: COCASEP, A TRAVES DE
LAS EVAUACIONES REALIZADAS DE LOS PROCESOS DE
PREPARACION Y ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS,
AUDIOVISUAL, MENSUAL.
Para cada uno de estos puntos piensa en lo siguiente: quién,
como, donde y cuando.
Definir cada cuando se estara revisando el indicador para
9. Frecuencia de evaluar las areas de oportunidad y tomar acciones de mejora
revision (diario, semanal o mensual).
MENSUAL
;Quién es el dueno del indicador?
ALMACEN
10. Responsable . . .
;Quien es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?
COCASEP

2. Recoleccion de datos
Se debe indicar y/o demostrar de donde se obtiene la informacion del indicador

La coordinacion de calidad es responsable de brindar atencion y seguimiento a las notificaciones presentadas en
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la organizacion con apego al procedimiento de notificacion de eventos relacionados con la seguridad del
paciente descrito en el sistema de notificacion y analisis de eventos relacionados con la seguridad del paciente
(CEMA-PR-CA-SNE-05) , concentra la informacion en un reporte general (CEMA-RG-CA-NMEC-09) Reporte de
notificaciones y manejo de cuasifalla, evento adverso y evento centinela, cuasifallas y errores de medicacion)
archivo que se encuentra bajo resguardo de la misma area.

De igual manera la informacién se encuentra de manera fisica en una carpeta interna del area de calidad CEMA
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3. Algoritmo
Se debe colocar la formula matematica declarada para el indicador.

NUmero de errores de medicacion relacionados a la preparacion y administracion de medicamentos notificados.

4. Resultados del algoritmo
Colocar el algoritmo con los resultados de los meses que se van a presentar

SEPTIEMBRE 2023

NUmero de errores de medicacion relacionados a la preparaciony = 4

administracion de medicamentos notificados.

5. Representacion grdfica por frecuencia de revision
Esquematizacion de los resultados del algoritmo.

Error o cuasifalla de medicaci6n

SEFTIEMIERE
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6. Representacion grdfica comparativa

Esquematizacion de los resultados del algoritmo por el tiempo de comparacion que determine el area

Error o cuasifalla de medicacion

7. Conclusiones

Se refiere al logro que se obtuvo con el indicador y/o las mejores logradas.

Durante el mes a reportar se recibieron cuatro notificaciones de tipo cuasifalla de medicacion:

% Cuasifalla de medicacion: Paciente masculino de 57 afios y 5 meses de edad, quien se le
administro Levofloxacino con intervalos de cada 8 horas y de cada 12 horas, escritas en
diferentes indicaciones de administracion, lo cual se desconoce cual de las dos es la que se
manejo en la administracién del medicamento.

% Cuasifalla de medicacion: Paciente de 57 afos y 5 meses de edad, quien se le administro
Ketorolaco a 60 mg cada 8 horas, dando como resultado una administracion al dia de 180 mg y la
dosis mdxima es de 120 mg/dia, por lo que se le administro 60mg extras a la dosis permitida.
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% Cuasifalla de medicacion: Paciente femenino de 66 anos y 6 meses de edad, quien se le
administro Ketoroloco a 60mg cada 8 horas, dando como resultado una administracion al dia de
180mg vy la dosis maxima es de 120mg/dia por lo que se le administro 60mg extras a la dosis

permitida.

% Cuasifalla de medicacion: Paciente masculino de 57 afios y 5 meses de edad, quien se le
administro levofloxacino a una dosis de 500mg cada 8 horas dando como resultado que al dia se
le administrara 1500mg y las dosis mdxima de este medicamento es de 750mg dia por lo que se
le administro lo doble de la dosis permitida.

Todos los eventos fueron notificados con el formato definido por la organizacion.
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