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1. Ficha indicador

CONCEPTO | DESCRIPCION
INDICADOR DE RESULTADO
Acceso y Continuidad de la Atencion (ACC)

1.Estandar Evaluacion de Pacientes (AOP)
Atencion de Pacientes (COP)
2. Problema Ninguno
detectado
3. Nombre del Porcentaje de egresos hospitalarios por servicio
indicador (PEHS)
4.Algoritmo PEHS= Numero tot:f\l de egresos por servicio x 100
Numero total de egresos
Es la relacion del nUmero de egresos hospitalarios por servicio
5. Descripcion entre el total de egresos hospitalarios. Los servicios a
(¢Qué nos dice?) considerar son: Cirugia, Medicina interna, Ginecologia y
Obstetricia y Pediatria, por cien.
1.- determinar los eventos medico quirdrgicos por servicio en la
6. Objetivo organizacion. ,
’ 2.- Cuantificar el numero exacto de egresos hospitalarios por
area y servicio con un fin estadistico.
7 Alcance Areas y personal que participa en quiréfano, hospital (médicos,

enfermeros, biomédico, operaciones)
- Area médica realiza orden de internamiento en histoclin

Se recolectar informe de pacientes hospitalizados/
urgencias en histoclin

Personal encargado obtiene por histoclin registro de
periodo mensual

8. Proceso (método)
de obtencion

9. Frecuencia de Mensual
revision Anual

Area medica
10. Responsable Calidad

2. Recoleccion de datos
Se debe indicar y/o demostrar de donde se obtiene la informacion del indicador Se obtiene a través de hojas
de programacion por personal de enfermeria y medico, asi como hojas de internamiento
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3. Algoritmo
PEHS= Numero total de egresos por servicio x 100

NUmero total de egresos

PEHS: _B_ = A
C
4. Resultados del algoritmo
Servicio Porcentaje (A) Eventos (B)
Ortopedia 56.48 74
Ginecologia
Endocrinologia 3.05
Oncologia 7.6 10
Maxilofacial 1.52
Coloproctologia
Cirugia 9.92 13
Cx Plastica 8.39 11
Otorrinolaringologia 1.52 2
Urologia 8.39 11
Cardiologia
Neurologia 2.29 3
TOTAL 131
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5. Representacion grdfica por frecuencia de revision

6. Representacion grdfica comparativa

7. Conclusiones

Se obtiene informacién estadistica de porcentaje de egresos hospitalarios por servicio con predominio en
los servicios de ortopedia en mas del 56.48% seguido de Cirugia en esta ocasion y en tercer puesto cirugia
plastica.

8. Manual relacionado
Manual de atencion en el area de hospitalizacion CEMA-MN-SM-7
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