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1. Ficha indicador
DESCRIPCION
CONCEPTO
INDICADOR DE PROCESO/RESULTADO
1.Estandar ACC 1.4, AOP 6, AOP 7 y PFE 2
2. Problema
detectado Factor de Riesgo Psicoldgico en pacientes hospitalizados
3. Nombre del
indicador Porcentaje de pacientes con algun factor de riesgo psicoldgico

4.Algoritmo

# De paciente con factor de riesgo psicolégico (X 100)

# De encuestas aplicadas

5. Descripcion
(¢Qué nos dice?)

Total de pacientes hospitalizados con malestar psicoldgico

6. Objetivo

¢ Qué se pretende con este indicador? Medir el porcentaje de
pacientes con algun factor de riesgo

¢Cudl es la meta al aplicar este indicador? Identificar a los
pacientes con algun factor de riesgo.

¢A dbnde se quiere llegar con este indicador? Implementar las
medidas establecidas en los procesos si existe algun factor de
riesgo

¢Cual seria un estado ideal del servicio o proceso? 0% de
pacientes con algun factor de riesgo

7.Alcance

;Quiénes estan involucrados con el proceso que se esta
evaluando? Psicologia/Enfermeria/Atencion médica

;Qué areas del hospital estan involucradas? CAP, ENFERMERIA,
ATENCION MEDICA

;Los pacientes y familiares estan involucrados? Sl

8. Proceso (método)
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de obtencion

El area médica o de enfermeria entregan la escala de
malestar psicologico al paciente hospitalizado, una vez
contestado el area de psicologia evalua los resultados y
determina el nivel de afectaciéon (bajo, moderado, alto o muy
alto) registrandolo en una base de datos para generar
indicadores

9. Frecuencia de
revision

Mensual

10. Responsable

¢Quién es el dueno del indicador? Psicologia CAP
;Quién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?
Direccion C.A.P. y Psic6logo C.A.P.

2. Recoleccion de datos

Se debe indicar y/o demostrar de donde se obtiene la informacion del indicador Base de datos
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3. Algoritmo
Se debe colocar la formula matematica declarada para el indicador.

# De paciente con factor de riesgo (X 100)

# De encuestas realizadas durante el mes

4. Resultados del algoritmo
Colocar el algoritmo con los resultados de los meses que se van a presentar

10
63 X100 =16%

5. Representacion grdfica por frecuencia de revision
Esquematizacion de los resultados del algoritmo.

AGOSTO 2022

6. Representacion grdfica comparativa
Esquematizacion de los resultados del algoritmo por el tiempo de comparacion que determine el area

PX CON RIESGO PSICOLOGICO

10
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7. Conclusiones

De acuerdo a los datos obtenidos durante la revision de indicadores se observa que el 16% de los pacientes
hospitalizados a los que se les aplicd encuesta presentaron algin factor de riesgo psicoldgico, siendo 10 los
pacientes con calificacion de alto a muy alto en la escala de malestar psicoldgico.

Se implementaran estrategias para dar seguimiento a los pacientes a fin de contribuir con su salud emocional
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