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1.Ficha indicador
CONCEPTO DESCRIPCION

1.Estandar

Procedimiento Normalizado de Operacién para La Evaluacion de la
Farmacoterapia
Clave: CEMA-PR- FA-EF-08 UV.1.0

2. Problema Se presentan errores de prescripcion en la farmacoterapia y
detectado administracion de medicamentos en pacientes hospitalizados en el CEMA.
3. Nombre del Porcentaje de intervenciones farmacéuticas aceptadas.
indicador

. = # de interacciones farmacéuticas aceptadas
4.Algoritmo : : = D X 100

# de interacciones farmacéuticas realizadas

5. Descripcion
(¢Qué nos dice?)

Qué porcentaje de las intervenciones farmacéuticas encontradas vy
realizadas son aceptadas y corregidas por el personal de médico y de
enfermeria.

6. Objetivo

1.- (Qué se pretende con este indicador?

Conocer el porcentaje de intervenciones farmacéuticas que fueron
aceptadas.

2.- ¢Cudl es la meta al aplicar este indicador?

¢A dénde se quiere llegar con este indicador?

¢Cual seria un estado ideal del servicio o proceso?

Contar con un 100% de intervenciones aceptadas por parte del personal
de enfermeria y médico.

7.Alcance

1.- {Quiénes estan involucrados con el proceso que se esta evaluando?
Personal de Almacén CEMA y personal médico y de enfermeria.

2.- ¢Qué areas del hospital estan involucradas?

Almacén Central.

3.- ¢Los pacientes y familiares estan involucrados?

No.

8. Proceso (método)
de obtencion

a) Medir el indicador
1. ¢éQuién?: Personal de Almacén
2. ¢Como?: Formato para la evaluacion de la farmacoterapia

del paciente
Elaboro Valido
Nombre: L.F. Nidia Mayte Duran Sanchez Nombre: Brianda Irais Torres Lucas
Puesto: Auxilia de Farmacia de Almacén CEMA Puesto: Encargada de Almacén CEMA

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CEMA 01
CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA e 2
INFORME DE INDICADOR
C Vigente a partir de: Clave:
Departamento / Area: Enero 2020 CEMA-RG-CA-11-13
ALMACEN CEMA — P
Version: 1.0 Pagina 2 de 9

3. ¢Dénde?: Almacén CEMA
4. ¢(Cuando?: Mensual.
b) Recolectar los datos
1. ¢Quién?: Auxiliares de Farmacia del Almacén.
2. ¢Como?: Perfiles de Seguimiento Farmacoterapéutico.
3. ¢Dénde?: Hitoclin /Almacén CEMA.
4. ¢Cuando?: Mensual.
¢) Analizar la informacién obtenida
1. ¢Quién?: Auxiliares de Farmacia del almacén.
2. ¢Como?: Perfiles de Seguimiento Farmacoterapéutico.
3. ¢Donde?: Almacén CEMA
4. ¢Cuando?: Mensual.

9. Frecuencia de Mensual
revision
10. Responsable Personal de Almacén CEMA (Auxiliares de Farmacia).

Elabor6: L.F. Nidia | Reviso:

Mayte Duran Sanchez | L.F. Brianda Irais Torres Lucas
Puesto:Auxiliar de | Puesto:

farmacia de Almacén | Encargada de Almacén Hospitalario

Hospitalario Fecha de revisién:
Fecha de elaboracion: | Enero 2020
Enero 2020

1. Recoleccion de datos

Se realiza el levantamiento de datos en base a las indicaciones médicas prescritas en el Histoclin por el personal médico, se
realiza el perfil farmacoterapéutico para cada paciente y se evalla si existe algin Problema Relacionado a la Medicacion, si
se encuentra alguno se procede al llenado del Formato para la Evaluacion de la Farmacoterapia del paciente y se realizan las
actividades pertinentes (intervencién farmacéutica) para la solucidn a ello y se plasma el resultado en el mismo formato.
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v

FORMATO PARA LA EVALUACION DE LA FARMACOTERAPIA DEL PACIENTE

Formato para la evaluacién de la Farmacoterapia del paciente.
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v Formato de notificacién y manejo de cuasifalla, evento adverso y evento centinela.

[“..... WL T
PR LAl
T CUASFALLA

|

\

2. TVINTO ADWERSO

NOTICADION ¥ MANIXO DE CUAMIALLA, fVINTO
ADVERSO ¥ EVENTO CENTINELA

| 1.“.“ ok
WO 1 ORMA OFT AL AT

WAL LEMOMSE L VAN D QLR COMESPONDA

1
.

0 T

Elaboro

Nombre: L.F. Nidia Mayte Duran Sanchez
Puesto: Auxilia de Farmacia de Almacén CEMA

Validé

Nombre: Brianda Irais Torres Lucas
Puesto: Encargada de Almacén CEMA

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CEMA

CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA TLZ0 511
INFORME DE INDICADOR
C Vigente a partir de: Clave:
De'f&i"&f;&“ééﬁea' Enero 2020 CEMA-RG-CA-II-13
Version: 1.0 Pagina 5 de 9
2. Algoritmo
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3. Resultados del algoritmo

= # de intervenciones farmacéuticas aceptadas X 100

# de intervenciones farmacéuticas realizadas

1.1. Enero 2020
INTERVENCIONES INTERVENCIONES
FARMACEUTICAS FARMACEUTICAS ALGORITMO RESULTADO
REALIZADAS ACEPTADAS
1 0 (o)
2 1 . 50%

2. Representacion grdfica por frecuencia de revision

2.1. Enero 2020

Porcentaje de intervenciones
farmacéuticas aceptadas

Porcentaje de intervenciones farmacéuticas aceptadas

50.00%

ENERO

3. Representacion grdfica comparativa
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B Porcentaje de intervenciones farmacéuticas aceptadas 2019
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4. Conclusiones

Durante el mes de Enero 2020, se realizaron 2 intervenciones farmacéuticas, relacionadas con la
farmacoterapia del paciente. De las cuales, una fue aceptada y se resolvié.

1. Paciente DELGADO CONTRERAS PRISCILA a la cual se le indica la administracién de 50 mg de ranitidina
cada 8 horas, medicamento que se encuentra fuera de uso por una alerta sanitaria emitida por la
COFEPRIS, por lo que se comenta con el médico el cual prescribié el medicamento y cambia su indicacion
por Omeprazol.

2. Paciente PEREZ GRIMALDI JESUS, al cual se le indica la administracion de 75 mg de Diclofenaco + 500 cc
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de solucién mixta en 12 horas, 1 gramo de Ceftriaxona cada 12 horas, 40 mg de Omeprazol cada 24 horas,
50 mg de Tramadol en dosis Unica, 10 mg de Metoclopramida dosis Unica y 10 mg de Enalapril cada 12
horas, y de la administracién de los mismos no se registra el horario, por lo que no se sabe si los
medicamentos fuero o no administrados.

Cada destacar, que por varias reuniones convocadas se ha retroalimentado al personal de enfermeria
sobre la importancia de realizar el correcto registro de administracidon de los medicamentos. Sin embargo
la incidencia sigue siendo alta, por lo que se volvera a retroalimentar al personal involucrado.

De igual manera, se realizan intervenciones con el personal de enfermeria, relacionado con la preparacién
y administracion de medicamentos, sin embargo no se cuenta con evidencia que muestre lo descrito.
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