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1. Ficha indicador

CONCEPTO

DESCRIPCION

1.Estandar

Procedimiento Normalizado de Operacién para La Evaluacion de la
Farmacoterapia
Clave: CEMA-PR- FA-EF-08 UV.1.0

2. Problema Se presentan errores de prescripcion en la farmacoterapia y
detectado administracion de medicamentos en pacientes hospitalizados en el CEMA.
3. Nombre del Porcentaje de intervenciones farmacéuticas aceptadas.
indicador

. = # de interacciones farmacéuticas aceptadas
4.Algoritmo I I " B X100

# de interacciones farmacéuticas realizadas

5. Descripcion
(¢Qué nos dice?)

Qué porcentaje de las intervenciones farmacéuticas encontradas vy
realizadas son aceptadas y corregidas por el personal de médico y de
enfermeria.

6. Objetivo

1.- {Qué se pretende con este indicador?

Conocer el porcentaje de intervenciones farmacéuticas que fueron
aceptadas.

2.- {Cudl es la meta al aplicar este indicador?

¢A dénde se quiere llegar con este indicador?

¢Cual seria un estado ideal del servicio o proceso?

Contar con un 100% de intervenciones aceptadas por parte del personal
de enfermeria y médico.

7.Alcance

1.- {Quiénes estan involucrados con el proceso que se estd evaluando?
Personal de Almacén CEMA y personal médico y de enfermeria.

2.- ¢Qué areas del hospital estan involucradas?

Almacén Central.

3.- ¢Los pacientes y familiares estan involucrados?

No.

8. Proceso (método)
de obtencidn

a) Medir el indicador
1. ¢éQuién?: Personal de Almacén
2. ¢Como?: Formato para la evaluacion de la farmacoterapia
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del paciente

3. ¢Dénde?: Almacén CEMA
4. ¢Cuando?: Mensual.
b) Recolectar los datos
1. ¢Quién?: Auxiliares de Farmacia del Almacén.
2. ¢Como?: Perfiles de Seguimiento Farmacoterapéutico.
3. ¢Dénde?: Hitoclin /Almacén CEMA.
4. ¢Cuando?: Mensual.
¢) Analizar la informacién obtenida
1. ¢Quién?: Auxiliares de Farmacia del almacén.
2. ¢Como?: Perfiles de Seguimiento Farmacoterapéutico.
3. ¢Dd6nde?: Almacén CEMA
4. ¢Cuando?: Mensual.

9. Frecuencia de Mensual
revision
10. Responsable Personal de Almacén CEMA (Auxiliares de Farmacia).

Elaboré: L.F. Nidia | Reviso:

Mayte Duran Sanchez | L.F. Brianda Irais Torres Lucas
Puesto:Auxiliar de | Puesto:

farmacia de Almacén | Encargada de Almacén Hospitalario
Hospitalario Fecha de revision:

Fecha de elaboracién: | Febrero 2020

Febrero 2020

2. Recoleccion de datos

Se realiza el levantamiento de datos en base a las indicaciones médicas prescritas en el Histoclin por el personal médico, se
realiza el perfil farmacoterapéutico para cada paciente y se evalua si existe algun Problema Relacionado a la Medicacion, si
se encuentra alguno se procede al llenado del Formato para la Evaluacion de la Farmacoterapia del paciente y se realizan las
actividades pertinentes (intervencién farmacéutica) para la solucién a ello y se plasma el resultado en el mismo formato.
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Formato para la evaluacién de la Farmacoterapia del paciente.

FORMATO PANA LA EVALUACION DE LA FARMACOTERAMA DEL PACIENTE
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v Formato de notificacién y manejo de cuasifalla, evento adverso y evento centinela.

MOTICACION ¥ MANEIO DF CUMMFALLA, FVINTD i
ADVERSO ¥ EVENTO (ENTRIELA

L CUASSALLA

1 CVINTO ADVERSD
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3 EVENTO CEMTINELA

b lded B -
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3. Algoritmo
= # de intervenciones farmacéuticas aceptadas X 100
# de intervenciones farmacéuticas realizadas
4. Resultados del algoritmo
1.1. Febrero 2020
INTERVENCIONES INTERACCIONES
FARMACEUTICAS FARMACEUTICAS ALGORITMO RESULTADO
REALIZADAS ACEPTADAS
2 a0 (o)
2 2 . 100%

2. Representacion grdfica por frecuencia de revision

2.1. Febrero 2020

Porcentaje de intervenciones
farmacéuticas aceptadas

Porcentaje de intervenciones farmacéuticas aceptadas

100.00%

FEBRERO
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3. Representacion grdfica comparativa

[ Porcentaje de intervenciones farmacéuticas aceptadas 2019-2020
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4. Conclusiones

Durante el mes de Enero 2020, se realizaron 2 intervenciones farmacéuticas, relacionadas con la
farmacoterapia del paciente. De las cuales ambas fueron aceptadas y resueltas.

1y 2. Paciente DIAZ SANCHEZ KAREN ALEJANDRA de 21 afios de edad, la cual ingresa al Servicio de
Hospitalizacién a cargo del Doctor Mario Pérez Rodriguez, con los siguientes diagndsticos:

CIE 10. (S09.7) Traumatismo de la cabeza, no especificado.
CIE 10. (S02.4) Fractura del molar y hueso maxilar superior.

- Se le administra Ketorolaco Sol. Iny. 60 mg como dosis Unica a las 23 horas el 10/02/2020 en el Servicio
de Urgencias, posteriormente la paciente ingresa al Servicio de Hospitalizacién y se le indica la
administracion del mismo medicamento, misma dosis cada 8 horas, el cual se le vuelve a administrar a las
04 horas, es decir, se le administrd a las 5 horas posteriores de administrar la dosis inicial.

Al verificar la informacidn, se comenta la situacién con el personal de enfermeria, y acepta la intervencién,
por lo que se sugiere realizar de manera correcta la conciliacion de medicamentos para verificar los
horarios de la administracién de los medicamentos, posteriormente, el personal de enfermeria asigna los
horarios correctos de administracién del Ketorolaco y se vigila a la paciente, debido a los efectos
secundarios que la sobredosificacidon del medicamento puede causar.

- A la misma paciente, el dia 11/02/2020 el médico tratante suspende la administracion del Ketorolaco e
indica la administracion de Parecoxib sol. iny. 40 mg cada 12 horas, del cual al realizar la revisién de los
horarios de administracién se verifica que no existe ningun registro de dicho medicamento por parte del
servicio de enfermeria, y hay un registro de horario de la administraciéon del Ketorolaco con un horario
posterior al de la nota donde se suspendia, por lo que se decide verificar la informacién con el expediente
fisico y directamente con el personal de enfermeria responsable del turno.

En el expediente fisico, se corrobora que si se administré el Parecoxib y se suspendid el Ketorolaco, por lo
que el personal cometid un error al realizar el registro en el Histoclin. Se retroalimenta sobre la
importancia de el registro correcto de la administracion de los medicamentos en el expediente
electrdnico, con el fin de evitar algln problema que pueda afectar el bienestar de los pacientes.
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Cada destacar, que por varias reuniones convocadas se ha retroalimentado al personal de enfermeria
sobre la importancia de realizar el correcto registro de administracién de los medicamentos. Sin embargo
la incidencia sigue siendo alta, por lo que se volverd a retroalimentar al personal involucrado.

De igual manera, se realizan intervenciones con el personal de enfermeria, relacionado con la preparacion
y administracion de medicamentos, sin embargo no se cuenta con evidencia que muestre lo descrito.
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