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1. Ficha indicador
CONCEPTO DESCRIPCION
Procedimiento Normalizado de Operacioén para La Evaluacion de la
1.Estandar Farmacoterapia
Clave: CEMA-PR- FA-EF-08 UV.1.0
2. Problema Se presentan errores de prescripcion en la farmacoterapia vy
detectado administracion de medicamentos en pacientes hospitalizados en el CEMA.
3. Nombre del Porcentaje de intervenciones farmacéuticas aceptadas.
indicador
4.Algoritmo = # de interacciones farmaceuticas aceptadas X 100

# de interacciones farmacéuticas realizadas

Qué porcentaje de las intervenciones farmacéuticas encontradas y
realizadas son aceptadas y corregidas por el personal de médico y de
enfermeria.

5. Descripcion
(¢Qué nos dice?)

1.- ;Qué se pretende con este indicador?

Conocer el porcentaje de intervenciones farmacéuticas que fueron
aceptadas.

2.- ;Cual es la meta al aplicar este indicador?

Contar con un 100% de intervenciones aceptadas por parte del personal
de enfermeria y médico.

6. Objetivo

1.- ;Quiénes estan involucrados con el proceso que se esta evaluando?
Personal de Almacén CEMA y personal médico y de enfermeria.

2.- ;Qué areas del hospital estan involucradas?

Almacén Central.

3.- ;Los pacientes y familiares estan involucrados?

No.

7.Alcance

a) Medir el indicador
1. ;Quién?: Personal de Almacén
2. ;Como?: Formato para la evaluacion de la farmacoterapia
del paciente
. :Donde?: Almacén CEMA
4. ;Cuando?: Mensual.
b) Recolectar los datos
1. ;Quién?: Auxiliares de Farmacia del Almacén.
2. ;Como?: Perfiles de Seguimiento Farmacoterapéutico.

8. Proceso (método) 3
de obtencidn
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3. ;Donde?: Hitoclin /Almacén CEMA.
4. ;Cuando?: Mensual.
€) Analizar la informacién obtenida
1. ;Quién?: Auxiliares de Farmacia del almacén.
2. ;Cémo?: Perfiles de Seguimiento Farmacoterapéutico.
3. ;Donde?: Almacén CEMA
4. ;Cuando?: Mensual.

9. Frecuencia de

. Mensual
revision

;Quién es el dueno del indicador?

Personal de Almacén CEMA

;Quién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?
Personal de Almacén CEMA (Auxiliares de Farmacia).

10. Responsable

2. Recoleccion de datos

Se realiza el levantamiento de datos en base a las indicaciones médicas prescritas en el Histoclin por el personal
médico, se realiza el perfil farmacoterapéutico para cada paciente y se evalla si existe algun Problema
Relacionado a la Medicacion, si se encuentra alguno se procede al llenado del Formato para la Evaluacion de la
Farmacoterapia del paciente y se realizan las actividades pertinentes (intervencion farmacéutica) para la
solucion a ello y se plasma el resultado en el mismo formato.
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e Formato para la evaluacién de la Farmacoterapia del paciente.
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e Formato de notificacidon y manejo de cuasifalla, evento adverso y evento centinela.

.......
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3. Algoritmo

= # de intervenciones farmacéuticas aceptadas

# de intervenciones farmacéuticas realizadas X100

4. Resultados del algoritmo
1.1. JUNIO 2020

INTERAQCIONES INTERAQCIONES

FARMACEUTICAS FARMACEUTICAS ALGORITMO RESULTADO

REALIZADAS ACEPTADAS
0
0 0 6 X 100 0.00%

5. Representacion grdfica por frecuencia de revision

1.2.

JUNIO 2020

Porcentaje de intervenciones
farmacéuticas aceptadas

i Porcentaje de intervenciones farmacéuticas aceptadas

0.00%

JUNIO
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6. Representacion grdfica comparativa

[ Porcentaje de intervenciones farmacéuticas aceptadas 2020
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7. Conclusiones

Durante el mes de Junio n se realiza ninguna intervencion farmacéutica mediante el formato establecido,
solo se realiza una de manera verbal al area de enfermeria del paciente Esquivel Flores Jesus por dosis
elevadas de Metilprednisolona, sin embargo dicha intervencion no se formaliza con el médico tratante.

Se menciona que en la reunién mensual del COFAT, el personal del area médica no autoriza al personal
farmacéutico hacer algun tipo de intervencion relacionada a la farmacoterapia de los pacientes, razén por la
cual no se presentan resultados de este indicador.

Cabe senalar que a pesar de dicha situacion, se continuara haciendo seguimiento farmacoterapéutico a cada
paciente hospitalizado y en caso de que la farmacoterapia indicada represente un riesgo potencial al
paciente, este sera comentado con Direccion Médica a fin de ofrecer una mejor atencion a los pacientes.
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