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1. Ficha indicador 
 
 

 
CONCEPTO DESCRIPCIÓN 

1.Estándar 
Procedimiento Normalizado de Operación para el Control de 
Inventarios  
Clave: CEMA-PR-FA-CI-15 

2. Problema detectado 
Falta de apego al correcto registro de insumos utilizados en los 
servicios de hospitalización, quirófano y urgencias.  

3. Nombre del indicador 
Porcentaje de diferencias encontradas durante el levantamiento 
de inventarios en los servicios de hospitalización, quirófano y 
urgencias. 

4.Algoritmo 
= #de productos con diferencias en el stock  
    # total productos en el stock 

5. Descripción 
(¿Qué nos dice?) 

Porcentaje de diferencias encontradas al momento de realizar 
inventarios en los servicios de hospitalización, quirófano y 
urgencias. 

6. Objetivo 

1.- ¿Qué se pretende con este indicador? 
Medir el apego que tiene el personal de enfermería a los procesos 
para el registro en tiempo de insumos utilizados en cada servicio y 
para pacientes.  
2.- ¿Cuál es la meta al aplicar este indicador? 
Contar con 0% de diferencias al momento de realizar inventarios. 

7.Alcance 

1.- ¿Quiénes están involucrados con el proceso que se está 
evaluando? 
Personal de almacén y personal de enfermería. 
2.- ¿Qué áreas del hospital están involucradas? 
Almacén central y centrales de enfermería de hospitalización, 
quirófano y urgencias. 
3.- ¿Los pacientes y familiares están involucrados? 
No 

8. Proceso (método) de 
obtención 

a) Medir el indicador 
1. ¿Quién?: personal de almacén                                        
2. ¿Cómo?: levantamiento de inventarios. 
3. ¿Dónde?: Centrales de enfermería 
4. ¿Cuándo?: Quincenal. 

b) Recolectar los datos 
1. ¿Quién?: personal de almacén                                           

X 100 
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2. ¿Cómo?: formato de resultado de inventarios.                                                              
3. ¿Dónde?: Centrales de enfermería 
4. ¿Cuándo?: quincenal 

c) Analizar la información obtenida 
1. ¿Quién?: personal de almacén                                           
2. ¿Cómo?: resultados de inventarios.                                                            
3.  ¿Dónde?: almacén CEMA                                         
4. ¿Cuándo?: quincenal  

9. Frecuencia de revisión Mensual 

10. Responsable 

¿Quién es el dueño del indicador? 
Personal de Almacén CEMA 
¿Quién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras? 
Personal de Almacén CEMA 
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2. Recolección de datos 
 
Se realiza levantamiento de inventarios de manera quincenal en las centrales de enfermería  (Hospitalización, 
Quirófano y Urgencias), a través de los cuales se puede determinar el número total de medicamentos en el stock 
y por lo tanto aquellos que se encuentran con diferencias.   

 
✓ Inventario generado desde SGH Histoclin por servicio o sub almacén y fecha en la que se 

genera. 
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✓ Formato de resultados de inventario, Clave: CEMA-RG-FA-FRI-18/ V.1.0 
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3. Algoritmo 

=# de productos con diferencias en el stock   
# total de productos en el stock 

 
4. Resultados del algoritmo  

 
4.1. OCTUBRE 2020 
 

SUB ALMACÉN (Hospitalización) ALGORITMO RESULTADO 

Periodo 1  
2 

131 1.52 % 

Periodo 2  
 
0 

135 
0.0 % 

 
5. Representación gráfica por frecuencia de revisión 

 
5.1. OCTUBRE 2020 
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6. Representación gráfica comparativa 
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7. Conclusiones 

 
En el mes de octubre, no se cumple con la meta del 0% de diferencias en únicamente en el primer periodo, sin 
embargo, es el tercer mes consecutivo en que se obtiene un porcentaje bajo en comparación con los meses 
anteriores, después evaluar el comportamiento de dichos periodos, se puede entender que los meses con mayor 
porcentaje de diferencias en los inventarios coincide con cambio o rotación de personal de enfermería del 
servicio. 
 
Se realizarán y turnarán a las áreas correspondientes tarjetas informativas por las diferencias encontradas en los 
distintos servicios para que se resuelvan lo antes posible. 
 
 


