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1. Ficha indicador
CONCEPTO DESCRIPCION
Procedimiento Normalizado de Operacion para el Control
1.Estandar de Inventarios
Clave: CEMA-PR-FA-CI-15
2. Problema Falta de apego al correcto registro de insumos utilizados en
detectado los servicios de hospitalizacion, quiréfano y urgencias.
Porcentaje de diferencias encontradas durante el
3. Nombre del - . . _
s levantamiento de inventarios en los servicios de
indicador e ex . .
hospitalizacion, quir6fano y urgencias.
4.Algoritmo = #de productos con diferencias en el stock  x 100

# total productos en el stock

5. Descripcion
(¢Qué nos dice?)

Porcentaje de diferencias encontradas al momento de
realizar inventarios en los servicios de hospitalizacion,
quirofano y urgencias.

1.- ;Qué se pretende con este indicador?
Medir el apego que tiene el personal de enfermeria a los
procesos para el registro en tiempo de insumos utilizados

6. Objetivo en cada servicio y para pacientes.
2.- ;Cual es la meta al aplicar este indicador?
Contar con 0% de diferencias al momento de realizar
inventarios.
1.- ;Quiénes estan involucrados con el proceso que se esta
evaluando?
Personal de almacén y personal de enfermeria.

7 Alcance 2.- ;Qué areas del hospital estan involucradas?

Almacén central y centrales de enfermeria de
hospitalizacion, quiréfano y urgencias.

3.- ;Los pacientes y familiares estan involucrados?

No

de obtencion

8. Proceso (método)

a) Medir el indicador
1. ;Quién?: personal de almacén
2. ;Como?: levantamiento de inventarios.
3. ;Donde?: Centrales de enfermeria
4. ;Cuando?: Quincenal.
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b) Recolectar los datos
1. ;Quién?: personal de almacén
2. ;Como?: formato de resultado de
inventarios.
3. ;Donde?: Centrales de enfermeria
4, ;Cuando?: quincenal
€) Analizar la informacién obtenida
1. ;Quién?: personal de almacén
2. ;Cémo?: resultados de inventarios.
3. ;Donde?: almacén CEMA
4. ;Cuando?: quincenal

9. Frecuencia de Mensual
revision

/Quién es el dueno del indicador?

Personal de Almacén CEMA

10. Responsable ;Quién es el responsable de revisarlo para proponer
mejoras?

Personal de Almacén CEMA
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2. Recoleccion de datos

Se realiza levantamiento de inventarios de manera quincenal en las centrales de enfermeria (Hospitalizacion,
Quirofano y Urgencias), a través de los cuales se puede determinar el nUmero total de medicamentos en el stock
y por lo tanto aquellos que se encuentran con diferencias.

v" Inventario generado desde SGH Histoclin por servicio o sub almacén y fecha en la que se
genera.

INVENTARIO FISICO

Almacen: HOSPITALIZACION

Codigo de Barras EXISTENCIA
No. CLAVE Ragiairados DESCRIPCION UNIDAD | EXISTENCIA SISICA DIFERENCIA
1 | 7502224241977 | 7502224241977 |ABATELENGUAS DE MADERANO ESTERIL DESECHABLE < 0
| | |(AMBIDERM) CAJA CON 100 PIEZAS |
2 7501281200101 7501281200101 | ABATELENGUAS NO ESTERILIZADO BOLSACON 25 bis 0
[ | |PIEZAS |
3 | _cemaomsn ABATELENGUAS NO ESTERILIZADO PIEZA pza 14
4 7501035908253 7501035908253 |ACEITE MINERAL (MENNEN) FRASCO CON 200 ML fco 0
5 7501035908277 7501035908277 |ACEITE MINERAL DE 400 ML FRASCO CON400 ML fco 0
6 | _CEMA0S097 ACENOCUMAROL 4 MG TABLETAS(SINTROM) CAJA CON ¢ 0
| _ |30 TABLETAS | !
7 _CEMA.D1174 008400000026 ACETAZOLAMIDA 250 MG TABLETAS(ACETADIAZOL) CAJA cj 0
| | CON FRASCO DE 30 TABLETAS |
8 | _CEMA0G438 | 7502216930865 |ACETILCISTEINAG00 MG TABLETAS(ACC) CAJA CON20 pza 0
I TABLETAS |
9 | _CEMAOO5TY ACETONAPURO FRASCO CON 1L, fco 0
10 | _CEMAOS5711 | 7501573900276 |ACICLOVIR 200 MG COMPRIMIDOS(BRIMEX) CAJACON25 | pza 0
COMPRIMIDOS |
11 | _CEMAO7134 | 7502003388060 |ACICLOVIR 200MG (ZIVERONE) CAJA CON25 pza 0
COMPRIMIDOS
12 | _CEMA.OT201 ACIDO ACETICO GLACIAR AL 5% (FUFM FRASCO CON100 | pza 0
ML
13 7501318612655 7501318612655 |ACIDO ACETILSALICILICO 100 MG TABLETAS (ASPIRINA c 0
PROTEC) CAJA CON28 TABLETAS
14 | _CEMA02380 | 7501318673205 |ACIDOACETILSALICILICO 100 MG TABLETAS (ASPIRINA c) 0
| | PROTEC) CAJA CON84 TABLETAS | |
16 | 7502001162976 | 7502001162076 |ACIDO ACETILSALICILICO 100 MG TABLETAS(ASPITAK.P) o 0
| | CAJA CON30 TABLETAS | |
16 | _CEMA0G949 | 7502216804860 |ACIDOACETILSALICILICO 100 MG TABLETAS DE ¢ 0
| | UBERACION RETARDADA(AVIVIA) CAJA CON30 TABLETAS |
17 _CEMA.06116 ACIDO ACETILSALICILICO TABLETAS DE 100 MG (ULTRA) cj 0
|CAJA CON30 TABLETAS |
18 | _CEMA.06807 ACIDO ASCORBICO 1 G SOLUCION INYECTABLE (AMSA) pza 0
| | AMPOLLETA CON10 ML | |
19 | _CEMA.067T73 ACIDO ASCORBICO 1 G SOLUCION INYECTABLE pza 0
MENAVYARL AMDALLCTA FAAMAaN LN
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v" Formato de resultados de inventario, Clave: CEMA-RG-FA-FRI-18/ V.1.0

Centro de Excelencia Médica en Altura
Formato de Resultados de Inventarios
Almacén CEMA

s WA

Sub Almacén a Inventariar

Fecha en que se realiza Inventario:

Personal que realizd Imventario:

1. Insumos retirados por caducidad

Descrigoion Caducidad

C antidad

HEEEHEE

2. Insumos Retirades por ofros molivos

Descripcion Mative

Cantidad

HEEEEE

3.- Diferencias Enconiradas

Deacripion

Exist. Histodlin

Exiisi. Fisica

HEEE

HEHEEEE

=

| 5. Firmas de Conformidad

Perional de Almacén

Encargads de frea
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3. Algoritmo
=# de productos con diferencias en el stock X100

# total de productos en el stock

4. Resultados del algoritmo

4.1. MAYO 2022

SUB ALMACEN (Hospitalizacion) ALGORITMO RESULTADO
Periodo 1 1%1 X100 O %
Periodo 2 0 X 100 O %

129

5. Representacion grdfica por frecuencia de revision

5.1. MAYO 2022

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00% 0:00% 0.00%
Periodo 1 Periodo 2
B % de diferencias encontradas en Hospitalizacién
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6. Representacion grdfica comparativa

Representacidon comparativa 2022

2.00%
Periodo 1, 1.84%

1.80%

1.60%

1.40%

1.20%

1.00%

0.80%
02,0.62%

0.60%

0.40%

0.00%
Diciembre 2021 Enero Febrero Marzo Abril Mayo
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7. Conclusiones

Durante el mes de mayo, se cumple nuevamente con la meta del 0% de diferencias en inventarios
después de que el mes anterior se presentaron diferencias en ambos periodos, aun cuando se ha
presentado rotacion de personal de enfermeria, personal de enfermeria atribuye las incidencias a la

carga de trabajo y a que coinciden los momentos de alta de varios pacientes,

retroalimentacion a dicho personal.

se da
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