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1. Ficha indicador
CONCEPTO DESCRIPCION
Procedimiento Normalizado de Operacion para el Control
1.Estandar de Inventarios
Clave: CEMA-PR-FA-CI-15
Falta de apego al correcto registro de insumos utilizados
2. Problema - e s .
detectado en los servicios de hospitalizacion, quiréfano vy

urgencias.

3. Nombre del
indicador

Porcentaje de diferencias encontradas durante el
levantamiento de inventarios en los servicios de
hospitalizacion, quir6fano y urgencias.

4.Algoritmo

= #de productos con diferencias en el stock x 100
# total productos en el stock

5. Descripcion
(¢Qué nos dice?)

Porcentaje de diferencias encontradas al momento de
realizar inventarios en los servicios de hospitalizacion,
quirofano y urgencias.

6. Objetivo

1.- ;Qué se pretende con este indicador?

Medir el apego que tiene el personal de enfermeria a los
procesos para el registro en tiempo de insumos
utilizados en cada servicio y para pacientes.

2.- ;Cual es la meta al aplicar este indicador?

Contar con 0% de diferencias al momento de realizar
inventarios.

7.Alcance

1.- ;Quiénes estan involucrados con el proceso que se
esta evaluando?

Personal de almacén y personal de enfermeria.

2.- ;Qué areas del hospital estan involucradas?

Almacén central y centrales de enfermeria de
hospitalizacion, quiréfano y urgencias.

3.- ;Los pacientes y familiares estan involucrados?

No

8. Proceso (método)
de obtencidn

a) Medir el indicador
1. ;Quién?: personal de almacén
2. ;Como?: levantamiento de inventarios.
3. ;Donde?: Centrales de enfermeria
4. ;Cuando?: Quincenal.
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b) Recolectar los datos
1. ;Quién?: personal de almacén
2. ;Como?: formato de resultado de
inventarios.
3. ¢Donde?: Centrales de enfermeria
4. ;Cuando?: quincenal
¢) Analizar la informacién obtenida
;Quién?: personal de almacén
2. ;Cémo?: resultados de inventarios.
3. ;Dénde?: almacén CEMA
4. ;Cuando?: quincenal

-_
.

9. Frecuencia de

ny Mensual

revision
;Quién es el duefo del indicador?
Personal de Almacén CEMA

10. Responsable ;Quién es el responsable de revisarlo para proponer
mejoras?
Personal de Almacén CEMA
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2. Recoleccion de datos

Se realiza levantamiento de inventarios de manera quincenal en las centrales de enfermeria (Hospitalizacion,

Quiréfano y Urgencias), a través de los cuales se puede determinar el nimero total de medicamentos en el
stock y por lo tanto aquellos que se encuentran con diferencias.

e Inventario generado desde SGH Histoclin por servicio o sub almacén y fecha en la que se genera.

SEMA s

CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA

DIRECCION ADMINIS TRATIVA

Amacen: CONSULTA X

- A

’

TERNAY URCENCIAS
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e Formato de resultados de inventario, Clave: CEMA-RG-FA-FRI-18/ V.1.0

Centro de Excelencia Médica en Altura
e PR Formato de Resultados de Inventarics
Almacén CEMA

Sub Almacén a Inventariar

Fecha en que se realiza Inventario:

Personal que realizd Imventario:

1. Insumos retirados por caducidad
Descripeion Caducidad Cantidad

HAEHE NS

2. Insumas Retirados por olrds motives
Descripoidn Mative Cantidad

HEEGEE

3.- Diferencias Enconiradas
Descripeion Exist. Histolin | Exist. Fisica

HH G NS

Z
&.-
9.-
10~
4. Observaciones
1 5. Firmas de Conformidad |
Personal de Almacén Encargado de Area
Elaboro Valido
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3. Algoritmo

4. Resultados del algoritmo

4.1. NOVIEMBRE 2023

=# de productos con diferencias en el stock X100

# total de productos en el stock

SUB ALMACEN:URGENCIAS ALGORITMO RESULTADO
Periodo 1 421 X 100 0.0 %
Periodo 2 421 X 100 0.0 %

5. Representacion grdfica por frecuencia de revision

5.1. NOVIEMBRE 2023
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6. Representacion grdfica comparativa

% de diferencias en el servicio de urgencias

Quincena 1

0.00% 0.00%

Quincena 2

0.0006000% 0.008¢00% 0.008400% 0.000600% 0.005600%

0.000400% 0.0034000% 0.009000% 0.003000% 0.00% 0.00% 0.009600%
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7. Conclusiones

En el mes de noviembre, se cumple nuevamente de manera consecutiva con la meta del 0% de diferencias
durante el levantamiento de inventarios, en este servicio se ha puesto especial atencion al personal de
enfermeria al momento de la carga de insumos mientras rota por este servicio para que las incidencias
disminuyan, se espera que en los proximos meses continle esta tendencia.
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