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1. Ficha indicador
CONCEPTO | DESCRIPCION
INDICADOR DE PROCESO
¢A qué estandar pertenece el indicador?
1.Estandar MISP 5 REDUCIR EL RIESGO DE INFECCIONES ASOCIADAS A LA
ATENCION SANITARIA.
;Qué problema existe en relacion al servicio involucrado?
(palabras clave recursos, procesos, quejas, errores, falta de
2. Problema informacion, equipo médico, personal del area, etc.)
detectado FALTA DE APEGO A TECNICA DE LAVADO DE MANOS DEL PERSONAL
DE ENFERMERIA Y AREA MEDICA EN EL  AREA DE
HOSPITALIZACION.
Nombre clave y representativo de lo que queremos medir. Que
3. Nombre del empiece con cualquiera de las siguientes palabras: nimero de....
indicador Porcentaje de.....tasa de.....
PORCENTAJE DE APEGO A TECNICA DE LAVADO DE MANOS.
Indicar la formula matematica que se empleara para medir el
indicador, ejemplo:
4.Algoritmo = #DE PERSONAL QUE REALIZA X 100

CORRECTAMENTE EL LAVADO DE MANOS
# TOTAL DE PERSONAL OBSERVADO DURANTE EL PERIODO

5. Descripcion
(¢Qué nos dice?)

;Qué nos dice el indicador?, explicar con palabras sencillas y
faciles de comprender lo que se obtiene con el indicador. Escribe
sin abreviaturas y sin palabras técnicas.

DESCRIBE EL APEGO AL PROCESO DE LAVADO DE MANOS.

;Qué se pretende con este indicador?
DISMINUIR EL RIESGO DE INFECCIONES ASOCIADAS A LA ATENCION

6. Objetivo SANITARIA.
;Cual es la meta al aplicar este indicador?
100% DE APEGO AL PROCESO POR EL PERSONAL INVOLUCRADO.
;Quiénes estan involucrados con el proceso que se esta
evaluando?

7 Alcance AREA MEDICA Y ENFERMERI,{\

’ ;Que areas del hospital estan involucradas?
AREA MEDICA Y ENFERMERIA
;Los pacientes y familiares estan involucrados?
Elaboro Valido
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Indicar los pasos a seguir para. )

a) Medir el indicador: RESPONSABLE DE ENFERMERIA/ AREA
MEDICA, ESTUDIO SOMBRA, SERVICIO DE
HOSPITALIZACION, MENSUAL.

b) Recolectar los datos: RESPONSABLE DE ENFERMERIA/
AREA MEDICA, ESTUDIO SOMBRA, SERVICIO DE
HOSPITALIZACION, MENSUAL.

c) Analizar la informacion obtenida: COCASEP, INFORME
INDICADOR, REUNION MENSUAL.

Para cada uno de estos puntos piensa en lo siguiente: quién,
como, donde y cuando.
Definir cada cuando se estara revisando el indicador para evaluar

8. Proceso (método)
de obtencion

9. Frecuencia de las areas de oportunidad y tomar acciones de mejora (diario,
revision semanal o mensual).
MENSUAL
;Quién es el dueio del indicador?
ENFERMERIA
10. Responsable . . . 5
;Quien es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?
COCASEP
Elaboro Valido
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2. Recoleccion de datos
Estos datos son recopilados mediante la siguiente check list.

anma CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA
[FVPR 1wl
CEDULADE EVALUACION AL PROTOCOLO DE DESINFECCION DE MANOS
‘l‘l'"-”'vl'l l“l-'
Persona observada:

. N - N
. 4&- £ g s
S\ > W\,
A - " ol r >
Ny N
No No
No No
L U J
s consldara cumplimiento del protocolo cuando cample ol 100% de los puntos evaluados
Nombre y firma de la persona que evalua
A0 AOCMNENTO % Eopedad die CLNR go Medicinm Deportive 5.4, e €V CLAVE: CEMA-RG- ENF DLMBY V) 0
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CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA
[P008 Lk e

CEDULADE EVALUACTON AL PROTOCOLO DE LAV ADO DE MANON
{roarlVocha;

Porsona observada:

onsidara cumplimiento del pratocolo cuando cumple ol 100% da los puntos evaluados

Nombre v firma de la persons gue evalis

LY PR M |
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3. Algoritmo

#DE PERSONAL QUE REALIZA CORRECTAMENTE EL LAVADO DE MANQOS x100
# TOTAL DE PERSONAL OBSERVADO DURANTE EL PERIODO

4. Resultados del algoritmo

#DE PERSONAL QUE REALIZA CORRECTAMENTE EL LAVADO DE MANOS x100
# TOTAL DE PERSONAL OBSERVADO DURANTE EL PERIODO

12/14= .857 x 100= 85.7 %

5. Representacion grdfica por frecuencia de revision

OCTUBRE

14.30% PORCENTAJE DE APEGO A
TECNICA DE LAVADO DE
MANOS

PORCENTAJE DE NO
85.71% APEGO A TECNICA DE
LAVADO DE MANOS
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6. Representacion grdfica comparativa

Esquematizacion de los resultados del algoritmo por el tiempo de comparacion que determine el area

PORCENTAJE DE APEGO A TECNICA DE LAVADO DE
MANOS
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7. Conclusiones

Durante este mes se evalua la cultura de lavado de manos en el area de hospitalizacidn en la cual se muestra el
mismo apego en la higiene de manos, durante cada momento en la atencion de pacientes, se le realiza la
observacion al personal del servicio sobre la importancia de la higiene de manos en contacto con pacientes.

Elaboro Valido
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