SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CEMA

i CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA

PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS REALIZADOS

Departamento / Area:
AREA BIOMEDICA

1. Ficha indicador

CONCEPTO DESCRIPCION INDICADOR DE PROCESO
SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD DE LAS
ENFOQUE INSTALACIONES
. FMS/manual de procedimiento para mantenimiento
1.Estandar .
preventivo
2. Problema Retraso en ejecucibn en tiempo y forma de
detectado mantenimiento preventivo a equipo biomédico
3. Nombre del Porcentaje de mantenimientos preventivos realizados
indicador
Total de mantenimientos preventivos realizados
4.Algoritmo ST X

100
Total de mantenimientos programados

5. Descripcién
(¢ Qué nos dice?)

Porcentaje de mantenimientos preventivos realizados

¢, Qué se pretende con este indicador?
l.-ldentificacion = de  mantenimientos  preventivos
ejecutados ya sea por proveedor externo o por el area

¢, Quién, como,
donde y cuando?

6. Objetivo de ingenieria biomédica.
¢, Cudl es la meta al aplicar este indicador?
2.- cumplir con el 100% de mantenimientos programados
durante el mes
¢, Qué areas del hospital estan involucradas?
7.Alcance . o .
Todas las areas clinicas y no clinicas
a) Medir el indicador: area de ingenieria biomédica,
programacion anual de mantenimiento preventivo, areas
8. Proceso de CEMA, mensualmente
(método) de b) Recolectar los datos: area de ingenieria biomédica,
obtencion programacion anual de mantenimiento preventivo, areas

de CEMA, mensualmente

c) Analizar la informacién obtenida: comité de
COCASEP, formato programa anual de mantenimiento
preventivo, aula de ensefianza, mensual

9. Frecuencia de Mensual.
revision
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¢, Quién es el duefio del indicador?

Departamento de Ingenieria Biomédico

10. Responsable ¢ Quién es el responsable de revisarlo para proponer
mejoras?

Comité de COCASEP

Elaboré: Reviso:

Puesto: Puesto:

Fecha de | Fecha de revision:
elaboracion:

2. Recoleccion de datos

La informacion utilizada para este indicador se obtiene a partir del calendario anual de mantenimientos
preventivos CEMA-RG-BI-CM-29 vy drdenes de servicio. CLAVE: CEMA-RG-BI-OS-02, concentrado de
Excel.(control mensual de mantenimiento preventivo)
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”EEH:",!' calendario de mantenimientos preventivos de equipos correspondiente alafio TLZD 1

Centro de excelencia medica en altura (CEMA)

ror medio del presente se muestra la calendarizacion de los mantenimisntos preventivos

comprendidos en el afio

de laz diferentes areas del Centro de Excelencia Médica de

Altura.
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L e AREA BIOMEDICA
ORDEM DE SERVICIO

e~ Y

waEa

FOLO

FECHA:

HORA:

ATERDON A LA SOLOITUD MNa:

CEPARTARENTO:
At=ndan =

DATOS DEL PROVIEEDDR:

MM, D serie:

Rapon socal:
Maombre del ingeniera:
Finma:
Tipo de sereioos | ) poics s geranti () pdviz= de sendicia (") contratecian por ewenta
DATOS DE EQUIPO SERVICIO
Tipa de equips
Tipa de sendida:
hmroa: (CiPrewentiva  ()0orrectiwa () Rewision (Cinstelacdion  (CjDesinstabacion
(1 Crora
[
Niodeia:
Reporte:

CESCRIPOKIN DEL TRAAA1O REALTADD

ESTADD DEL ECQUIPD:
Equipa de d=jz

O Funcorsnda  conrectmmentes O funoonendd on neEseraes O Sin operar temporadmerhe

0 solicitar baje
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DESERACIOMNES
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PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO CORRESPONDIENTE AL MES DE ABRIL 2020

AREA DE INGENIERIA BIOMEDICA

encargado de costo | contrata .
. HNo de _ _ - datos del costo de _ observacion
Equipo marca modelo N Ho de inventario |area realizar ) por cion estatus
serie . proveedor poliza es
mantenimineto evento |recomen

dada
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO CORRESPONDIENTE AL MES DE ABRIL 2019

PROVEEDOR EXTERNO

Diatermia

encargado
No de de realizar datos del

eto

AEHABILIT | PEMDIENTE
ACION MARZ0

Equipo de ondas de
chogue

REHABILIT
ACION

subtotal

MANTENIMIENTOS NO REALIZADOS

160075.61 5  27,000.00
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3. Algoritmo

Total de mantenimientos preventivos realizados
------------------- - x 100
Total de mantenimientos programados

4. Resultados del algoritmo

ABRIL : 12 / 18 X 100= 66 %

5. Representacion grdfica por frecuencia de revision

PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS REALIZADOS POR MES

100
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60

OMANTENIMIENTOS REALIZADOS

40

20

0
DICIEMBRE  FEBRERO ABRIL JUNIO AGOSTO OCTUBRE  DICIEMBRE

6. Representacion grdfica comparativa

Representacion esquematica de mantenimientos preventivos realizados contra mantenimientos
programados en comparacion con los meses anteriores
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7. Conclusiones
¢ Los mantenimientos preventivos programados que se realizaron no tuvieron alguna incidencia.

e Los mantenimientos preventivos pendientes por proveedor externo para este mes fue de 4, se pasan
para el mes de mayo para continuar con el proceso de gestion de contratacion de proveedor.

e los mantenimientos preventivos programados para el area Biomédica, que estan pendientes se
reprograman para el siguiente mes.
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