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5. Descripcion
(¢Qué nos dice?)

Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas durante la revision
periddica y reportadas por el usuario.

;Qué se pretende con este indicador?
1.-ldentificar fallas de equipos médicos durante la revision periodica.

6. Objetivo 2.-indentificar fallas reportadas por el usuario.
;Cual es la meta al aplicar este indicador?
2.- 0% fallas de equipos

7 Alcance ;Qué areas del hospital estan involucradas?

Todas las areas clinicas y no clinicas

8. Proceso (método)
de obtencion

;Quién, como, donde
y cuando?

a) Medir el indicador: area de ingenieria biomédica, formato de revision
periddica de equipo, formato de solicitudes de servicio del area y formato
de ordenes de servicio, areas de CEMA, mensualmente.

b) Recolectar los datos: area de ingenieria biomédica, formato de revision
periddica de equipo, formato de solicitud de servicio, formato de orden de
servicio, areas de CEMA, mensualmente

c)analizar la informacién obtenida: comité de COCASEP, formato programa
anual de mantenimiento preventivo, aula de ensefanza, mensual

9. Frecuencia de
revision

Mensual.

10. Responsable

;Quién es el dueio del indicador?

Departamento de Ingenieria Biomédico

;Quién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?
Comité de COCASEP
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. Ficha indicador
CONCEPTO | DESCRIPCION
INDICADOR DE PROCESO/RESULTADO

ENFOQUE SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD DE LAS INSTALACIONES
1.Estandar FMS
2. Problema Equipos con fallas detectadas y fallas reportadas.
detectado
3. Nombre del Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas durante las revisiones
indicador periddicas y reportadas de urgencia.

Total de mantenimientos preventivos realizados X 100
4. Algoritmo Total de mantenimientos programados
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2. Recoleccion de datos
La informacién utilizada para este indicador se obtiene a partir las solicitudes de servicio CLAVE. CEMA-
RG-BI-SS-11y odrdenes de servicio. CLAVE: CEMA-RG-BI-0S-02

- AREA BIOMEDICA
EE‘!‘;& SOLICITUD DE SERVICIO

rouc

mECHA

oA

DEPARTAMENTD / AREA SOLICITANTE:

Atencion 3

Dezpartaments:

DESCRIPCIGN DEL TRABAID SOUICITADD f FALLA

DATDS DE EQUIRD SERWICHD:

Tipa de squipa; Tipo de servicio:

Marca: CiPreventive  ()Comective (J)Capacitacisn
Madela: (Z) Revisitn (Ciinstalacion

Him. De sarie: (Z) Desinstalacidn

Nam. de Inventaria Reporte:

REFACCIONES ¥ CONSUMIELES

No. de parte Dascripcidn Cantidad

Nao. d= orden asignada

MNambre y firma del salicitants Namibre y firma Biomedica
CEMA
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L oEmMa AREA BIOMEDICA L oEmMA
ORDEN DE SERVICIO

o

HORA H

ATERCEON & LA SOUCITUD Mao:

DEPARTAMENTO:
Astendan =

DATOE DEL PROVIEEDDR:
Rardn sodal

Mombre del inmeniera:
Finma:

Tipn de seroico: () pdice de garanti () |piic= ge s=niicia () contratacian por sventa

DATOE DE ECULNPO
Tipa de= squipa:

Miaroa:
hloc=la:

MM, D serie:

SERVIOKD

Tipa de s=raoa:

e . e —— . o~ 2 P 2 P 2
[CiPrevrentvig  (_jCarnectiva Revision ([Cinstaladion  (CJDesinstalacion

R
e —
1 oera

Fe=parbe:

DESCRIPCKIN DEL TRAHAID REALTADD

ESTADO DEL EQUIPO:
Squipa o= dej=

O Funcanandd conmectaments O fUnoonandd oon ressErces (O S opsrar temponalments 10 soliorter g

REFADCDIONES YjO AQDESORIOS UMUZADDE O REQUERIDDS.

DESERVACITIINES

Momare  firme del responssble de Snes Mombre y firme Hiomedioo CEMA
4t Qoo £ ioikad 6 CENA (06N1P0 08 Extlencha Maddia oh tira by FIFA) CLAVE: CEMR-RG-B L2 |
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3. Algoritmo
Total de mantenimientos preventivos realizados X 100

Total de mantenimientos programados

4. Resultados del algoritmo
ABRIL: 6/292 X 100= 2.05%

5. Representacion grafica por frecuencia de revision
PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS REALIZADOS POR MES
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6. Representacion grdfica comparativa

Esquematizacion de mantenimientos correctivos realizados en comparacion con el total de equipos con los que
cuenta el hospital.
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7. Conclusiones

Con este indicador nos damos cuenta de la frecuencia de mantenimientos correctivos que llevan a cabo por

mes, con este resultado podemos determinar un mes en el que se realicen mas mantenimientos correctivos y
podriamos investigar la causa de mantenimientos correctivos, y poder realizar o determinar la frecuencia de
mantenimientos preventivos a varios equipos que se detecten con mucha incidencia de correctivos o en su

momento solicitar baja definitiva del equipo y remplazo del mismo.
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