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1. Ficha indicador

CONCEPTO DESCRIPCION INDICADOR DE RESULTADO
SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD DE LAS
ENFOQUE INSTALACIONES
1.Estandar FMS
2. Problema Equipos con fallas detectadas y fallas reportadas.
detectado
3. Nombre del Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas
indicador durante la revision periddica y de urgencia.
Total de fallas detectadas y de reportadas
4. AIQOrItMO | x 100

Total de equipo

5. Descripcion
(¢ Qué nos dice?)

Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas
durante la revision periddica y reportadas por el usuario.

¢, Qué se pretende con este indicador?
1.-Identificar fallas de equipos médicos durante la revision
periddica.

¢, Quién, como,
donde y cuando?

6. Objetivo 2.-indentificar fallas reportadas por el usuario.

¢, Cudl es la meta al aplicar este indicador?

2.- 0% fallas de equipos
2 Alcance ¢, Qué éreag del ho,spital estan ip\{olucradas?

Todas las areas clinicas y no clinicas

a) Medir el indicador: area de ingenieria biomédica, formato
8. Proceso de rgyisién periédica de equip,o, formato de s_o_licit,udes de
(método) de servicio del area y formato de ordenes de servicio, areas de
obtencion CEMA, mensualmente.

b) Recolectar los datos: area de ingenieria biomédica,
formato de revisibn periddica de equipo, formato de
solicitud de servicio, formato de orden de servicio, areas de
CEMA, mensualmente
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c)analizar la informacion obtenida: comité de COCASEP,
formato programa anual de mantenimiento preventivo, aula
de enseflanza, mensual

9. Frecuencia de Mensual.

revision

¢, Quién es el duefio del indicador?

Departamento de Ingenieria Biomeédico

10. Responsable ¢ Quién es el responsable de revisarlo para proponer
mejoras?

Comité de COCASEP

Elaboré: Reviso:

Puesto: Puesto:

Fecha de | Fecha de revision:
elaboracion:

2. Recoleccion de datos

La informacidn utilizada para este indicador se obtiene a partir las solicitudes de servicio CLAVE: CEMA-
RG-BI-SS-11y 6rdenes de servicio. CLAVE: CEMA-RG-BI-0S-02

Elaboré Autorizo
ING.ADOLFO CABRERA SOTO ING.ALEJANDRO CARRERA
INGENIERO BIOMEDICO DIRECTOR DE OPERACIONES

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.




Vcem | FIFE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CEMA
CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA =5 %

PORCENTAJE DE FALLAS EN EQUIPOS MEDICOS DETECTADAS DURANTE LA REVISION
PERIODICA Y DE URGENCIA.

Departamento / Area: Vigente a partir de: Clave:
eRaRE f\‘ BfOMcI)EDI c Aea' Enero 2020 CEMA-RG-CA-II-13
Version: 1.0 Pagina 3 de 6
¥ ; 3
CEMA SOLICITUD DE SERVICIO

mECHA

oA

DEPARTAMENTD / AREA SOLICITANTE:

Atencian a:

D=partamenta:

DESCRIPCICN DVEL TRABAID SOLICITADD / FALLA

DATDS DEEQUIRD SERVICIO:

Tipo de equipa: Tipo de servicio:

Marca: (CiPreventive  [_JCorrective ([_)Capacitscidn
Madela: ) Revision (Ciins talscicon

HNim. D serie: Z) Desinstalscidn

Nam. de Inwentaric Reporte:

REFACCIONES ¥ CONSUMIBLES

No. de parte Descripcian Cantidad

Mo. de orden asignada

Haombre y firma del solicitante Nomibre y firma Biomedico
CEMA
S documerin o popoded del CEMA (Comm de Booclenom Mddien o Alars By FIPA] CLAWE: CEMA-ACS-55-11
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Y eEMA ARES BIOMEDICA, L eEMA
DRDEM DE SERVICIO

FOLID
FECHA:

HORA: :
ATEROON & La SOUCTUD Ma:

DEFARTAMENTO:
Atencan =

DATOE DEL PROVEEDOR:
Rardn sodsl:

Mombre del ingeniera:
Firme:

Tipo o= serical ) pdlice de marantis l:::l pliize de s=rvida l:':'j contratadian par swenta
DATOS IDE BECUNPO SERICID

Tipo de equipa:
Tipo d= s=reeco

Bdmirca: (CPreventiva  (C)Cornectiro (D) Rewision (Cinstalscan  (C)Desinstalscan
o
(0 Otra

M=l
Reporte:

MM, D serie:

DESCRIPCION DEL TRARAID REALTADD

ESTADD BEL EQUIPD:
Equipo o= dejz

O Fundonenda correctaments O fundionandd con ressroes O Sin opsrer temporsiments O solictar Daje

REFADOMIMES WiD ACCESORIDE LUMUADDE O REGUERIDDE.

OESERVACIKINES

Mombre y firma del responcable de Sres Mombre y firme Hiomedioo CEMA
EAT8 OSCrPeris e D op beck el CEMA $0mrtro e E xomtig s Mada & Aura by FiFa| | = LAVE = CE bR B e
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3. Algoritmo

Total de fallas detectadas y reportadas

Total de equipo

4. Resultados del algoritmo

ENERO: 7/292 X 100=2.39 %

5. Representacion grdfica por frecuencia de revision

PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS REALIZADOS POR MES

I O MANTENIMIENTOS REALIZADOS

2.5

2

1.5

1

0.5

ENERO MARZO MAYO JuLlo SEPTIMEBRE NOVIEMBRE

6. Representacion grdfica comparativa

Esquematizacion de mantenimientos correctivos realizados en comparacion con el total de equipos con los
que cuenta el hospital.
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7. Conclusiones

Con este indicador nos damos cuenta de la frecuencia de mantenimientos correctivos que llevan a cabo por
mes, con este resultado podemos determinar un mes en el que se realicen mas mantenimientos correctivos y
podriamos investigar la causa de mantenimientos correctivos, y poder realizar o determinar la frecuencia de
mantenimientos preventivos a varios equipos que se detecten con mucha incidencia de correctivos o en su
momento solicitar baja definitiva del equipo y remplazo del mismo.
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