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1. Ficha indicador
CONCEPTO DESCRIPCION INDICADOR DE RESULTADO
SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD DE LAS
ENFOQUE INSTALACIONES
1.Estandar FMS
2. Problema Equipos con fallas detectadas y fallas reportadas.
detectado
3. Nombre del Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas
indicador durante las revisiones periddicas y reportadas de urgencia.
Total de fallas detectadas y de reportadas
4. AIQOTItMO | e s x 100

Total de equipo

5. Descripcion
(¢, Qué nos dice?)

Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas
durante la revisién periédica y reportadas por el usuario.

¢, Qué se pretende con este indicador?
1.-ldentificar fallas de equipos médicos durante la revision
periodica.

6. Objetivo 2.-indentificar fallas reportadas por el usuario.
¢, Cuadl es la meta al aplicar este indicador?
2.- 0% fallas de equipos
¢, Qué areas del hospital estan involucradas?
7.Alcance . o .
Todas las areas clinicas y no clinicas
a) Medir el indicador: area de ingenieria biomédica, formato
de revision periddica de equipo, formato de solicitudes de
8. Proceso servicio del &rea y formato de 6rdenes de servicio, areas de
(método) de CEMA, mensualmente.
obtencion b) Recolectar los datos: area de ingenieria biomédica,

¢, Quién, como,
donde y cuando?

formato de revisibn periddica de equipo, formato de
solicitud de servicio, formato de orden de servicio, areas de
CEMA, mensualmente

c)analizar la informacion obtenida: comité de COCASEP,
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formato programa anual de mantenimiento preventivo, aula
de ensefanza, mensual
9. Frecuencia de Mensual.
revision
¢, Quién es el duefio del indicador?
Departamento de Ingenieria Biomeédico
10. Responsable ¢ Quién es el responsable de revisarlo para proponer
mejoras?
Comité de COCASEP
Elaboré: Reviso:
Puesto: Puesto:
Fecha de | Fecha de revision:
elaboracion:

2. Recoleccion de datos

La informacion utilizada para este indicador se obtiene a partir las solicitudes de servicio CLAVE: CEMA-RG-
BI-SS-11 y ordenes de servicio. CLAVE: CEMA-RG-BI-OS-02, concentrado de excel.
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AREA BIOMEDICA

VcEm

- Pl SOLICITUD DE SERVICIO
rous
A
T
DEPARTAMENTD ; AREA SOUICITANTE:
Atencian a:
Departamenta:
DESCRIPCION DEL TRABAID SOUICITADD £ FALLA
DATDS DE EQUIRD SERVICID:
Tipa de equipa: Tipo de servicia:
Marca: CiPreventive  (C)Comective () apacitacicn
Madala: ") Revisian instalacian

Num. D serie: (_) Desinstalacion

Num. d= Inwentariz Rezporte:

REFACCIONES ¥ CONSUMIELES

Mo. de parte D scripcian Cantidad

No. de arden asiznada

Nombre y firma del solicitante Nombre y firma Biomedica

CEMA

S doounors @ popcdad dol CEAA Comm de Sxodoncs Mokcz on Alum By MIFA) ClAWIE: CEMA RG-S
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Lomma AREA BIOMEDICA Y oEma
ORDEM DESERVICIO

:.:]_.:]

= .

ATENCON A LA SOUCITUD Ma:

DEPARTAMENTO:
Atendian =

DATOS DEL PROVIEEDOR:

Fmran socal:
mMamare oel ingenbera:
Fanmec:
Tipo de serooa: () polce de garanti (") pdiiz= de servida ) contrataciin por eventa
DATOE DE ECLUPD ZERVIOD
Tipo de equipa:
Tipa de senvida:
Mmrca: [DFrevantiva  (Jj0orrectivn () Revision (Cjinstadscon  (JiDesinstalacon
(C)Crtra
klodeia:
Raporte:
BRI, Do saria

DESCRIPOIGN DEL TRASAID REAUZADD

ESTADD DEL ECUIPC:
Equipo «J= depa

O Funcormnda correctaments O funconando con ressroes O in opsrar temporslmenhs Q0 sobotar Dagp

REFACOIONES ¥/0 ACDESORIDE UMUEZADDE O RECUERIDOS.

DESERVACKINES

Mombre y firmes del responsabls de sres Mombre y firms Siomadico CEMA

Edts documenio & Seopiscsd o CEMA fDarro o8 Exoslenc i Meahcs & Auns by FIFa) CLAWE: CE A PGB Ol |
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RELACION DE MANTENIMIENTO CORREC TIVO DETEC TADO DURANTE REVISION PERIODICA Y DE URGENCIA

3. Algoritmo

Total de fallas detectadas y reportadas

Total de equipo

4. Resultados del algoritmo

FEBRERO: 0/292 X 100= 0.00_%

5. Representacion grdfica por frecuencia de revision

PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS REALIZADOS POR MES
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6. Representacion grdfica comparativa

Esquematizacion de mantenimientos correctivos realizados en comparacion con el total de equipos con los que
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cuenta el hospital.
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7. Conclusiones

O MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS
B TOTAL DE EQUIPOS

e En este mes no se realizd ningln mantenimiento correctivo por lo que se obtuvo el mejor porcentaje que
es 0%
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