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1. Ficha indicador

CONCEPTO DESCRIPCION INDICADOR DE RESULTADO
SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD DE LAS
ENFOQUE INSTALACIONES
1.Estandar FMS
2. Problema Equipos con fallas detectadas y fallas reportadas.
detectado
3. Nombre del Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas
indicador durante la revision periddica y de urgencia.
Total de fallas detectadas y de reportadas
4. AIQOrItMO | x 100

Total de equipo

5. Descripcion
(¢ Qué nos dice?)

Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas
durante la revision periddica y reportadas por el usuario.

¢, Qué se pretende con este indicador?
1.-Identificar fallas de equipos médicos durante la revision
periddica.

¢, Quién, como,
donde y cuando?

6. Objetivo 2.-indentificar fallas reportadas por el usuario.

¢, Cudl es la meta al aplicar este indicador?

2.- 0% fallas de equipos
2 Alcance ¢, Qué éreag del ho,spital estan ip\{olucradas?

Todas las areas clinicas y no clinicas

a) Medir el indicador: area de ingenieria biomédica, formato
8. Proceso de rgyisién periédica de equip,o, formato de s_o_licit,udes de
(método) de servicio del area y formato de ordenes de servicio, areas de
obtencion CEMA, mensualmente.

b) Recolectar los datos: area de ingenieria biomédica,
formato de revisibn periddica de equipo, formato de
solicitud de servicio, formato de orden de servicio, areas de
CEMA, mensualmente
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c)analizar la informacion obtenida: comité de COCASEP,
formato programa anual de mantenimiento preventivo, aula
de enseflanza, mensual

9. Frecuencia de Mensual.

revision

¢, Quién es el duefio del indicador?

Departamento de Ingenieria Biomeédico

10. Responsable ¢ Quién es el responsable de revisarlo para proponer
mejoras?

Comité de COCASEP

Elaboré: Reviso:

Puesto: Puesto:

Fecha de | Fecha de revision:
elaboracion:

2. Recoleccion de datos

La informacidn utilizada para este indicador se obtiene a partir las solicitudes de servicio CLAVE: CEMA-
RG-BI-SS-11y drdenes de servicio. CLAVE: CEMA-RG-BI-OS-02
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CEMA SOLICITUD DF SERUICIO

DEPARTAMENTD 7 AREA SOLUCITANTE:

Atencian a:

D= partamenta:;

CDESCRIPCION DEL TRABAID SOLICITADD £ FALLA

DATDS DEBQUIPD SERVICID:

Tipo de =quipa: Tipo de servicio:

Marca: CiPreventivo  (CiComrective  (C)Capacitscidn
Maode=la: (2] Revision (Clinstalscign

Huom. Dhe serie: ") Deesinstalacidn

Him. de Inwentario Ro=jpoirte:

REFACCIDNES ¥ COMSUMIELES

Nao. de= parte Dr=xscripcian Cantidad

Mo. d= crden asignada

Mamibre y firma de=| solicitants Mamikre y firma Biomedico
CEMA
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LeEmma ARES BIOMEDICA =7 VN
ORDEM DESERVICIO

FOLO
FECHAT

=ORA: :

ATENCION £ LA SOUCITUD Na:

DEPARTAMENTO:
At=ncan =

DATOE IDEL PROVEEDDR:

Razdn socal:

Mombre el ingeniena:

Fanme:

':L:!dese-.-c-:!:E I polizs de Eainmnte l:::l polins O sEraesa C:I contrataoon par ewenta
DATOS DE EQUIRD ZERVICOD

Tipa de aquipa:
Tipa da saraica:

o [CDifreventiva  (CjCorrectiva (D) Rewisian (Dinstslacian  (CiDesinstaiscan
() Cra

hodela:
Reporte:

I"Li'ﬁ. D= serpe:

DESCRIPOION DEL TRARAID REALTADD

ESTADD DEL EQUIPD:
Equipa de dajs

O Fundonendo cormectamente O fundonandd con nessrses O Sin opsrer temporadmente O solictar Deje

REFADDOMNES WD ACQDESORIDS LUMUZADDES O REQUERIDOS.

OESERVACIKINES

Mombre y firma del responsable  de Sres Wombre y firme Hiomedioo CEMA
E17e Qoo ns e (feop b aed CEMb (Canlro e Exioitisia ada o Atura by FiFa) |  LANE = CEMR-RG B -0 |
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3. Algoritmo
Total de fallas detectadas y reportadas
------------------- -----  x 100

Total de equipo

4. Resultados del algoritmo

FEBRERO: 21/292 X 100=7.19%

5. Representacion grdfica por frecuencia de revision

PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS REALIZADOS POR MES

8
7
6
5
4
3
2
1
0

DICIEMBRE MARZO JUNIO

SEPTIMEBRE DICIEMBRE

O MANTENIMIENTOS REALIZADOS

Elaboro

ING.ADOLFO CABRERA SOTO

INGENIERO BIOMEDICO

Autorizo

ING.ALEJANDRO CARRERA
DIRECTOR DE OPERACIONES

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.




H

eom rngd SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CEMA =

L CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA =42 2

PORCENTAJE DE FALLAS EN EQUIPOS MEDICOS DETECTADAS DURANTE LA REVISION
PERIODICA Y DE URGENCIA.

Departamento / Area: Vigente a partir de: Clave:
epartamento / Area: Febrero 2020 CEMA-RG-CA-II-13
AREA BIOMEDICA — s
Version: 1.0 Pagina 6 de 6

6. Representacion grdfica comparativa

Esquematizacion de mantenimientos correctivos realizados en comparacion con el total de equipos con los
que cuenta el hospital.
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7. Conclusiones

Con este indicador nos damos cuenta de la frecuencia de mantenimientos correctivos que llevan a cabo por
mes, con este resultado podemos determinar un mes en el que se realicen mas mantenimientos correctivos y
podriamos investigar la causa de mantenimientos correctivos, y poder realizar o determinar la frecuencia de
mantenimientos preventivos a varios equipos que se detecten con mucha incidencia de correctivos o en su
momento solicitar baja definitiva del equipo y remplazo del mismo.

Elaboro Autorizo
ING.ADOLFO CABRERA SOTO ING.ALEJANDRO CARRERA
INGENIERO BIOMEDICO DIRECTOR DE OPERACIONES

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.




