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1. Ficha indicador
CONCEPTO | DESCRIPCION
INDICADOR DE PROCESO/RESULTADO
ENFOQUE SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD DE LAS INSTALACIONES
1.Estandar FMS
2. Problema Equipos con fallas detectadas y fallas reportadas.
detectado
3. Nombre del Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas durante las
indicador revisiones periodicas y reportadas de urgencia.
Total de mantenimientos preventivos realizados X 100
4.Algoritmo Total de mantenimientos programados

5. Descripcion
(¢Qué nos dice?)

Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas durante la revision
periddica y reportadas por el usuario.

;Qué se pretende con este indicador?
1.-ldentificar fallas de equipos médicos durante la revision periodica.

6. Objetivo 2.-indentificar fallas reportadas por el usuario.
;Cual es la meta al aplicar este indicador?
2.- 0% fallas de equipos

7 Alcance ;Qué areas del hospital estan involucradas?

Todas las areas clinicas y no clinicas

8. Proceso (método)
de obtencion

;Quién, como, donde
y cuando?

a) Medir el indicador: area de ingenieria biomédica, formato de revision
periédica de equipo, formato de solicitudes de servicio del area y
formato de ordenes de servicio, areas de CEMA, mensualmente.

b) Recolectar los datos: area de ingenieria biomédica, formato de
revision periodica de equipo, formato de solicitud de servicio, formato de
orden de servicio, areas de CEMA, mensualmente

c)analizar la informacion obtenida: comité de COCASEP, formato
programa anual de mantenimiento preventivo, aula de ensehanza,
mensual

9. Frecuencia de
revision

Mensual.

10. Responsable

;Quién es el dueno del indicador?
Departamento de Ingenieria Biomédico

Elaboré
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DIRECTOR O LIDER DEL AREA
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;Quién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?
Comité de COCASEP

2. Recoleccion de datos

La informacidn utilizada para este indicador se obtiene a partir las solicitudes de servicio CLAVE: CEMA-
RG-BI-SS-11y drdenes de servicio. CLAVE: CEMA-RG-BI-OS-02

) MA AREA BIOMEDICA
EE [N SOLICITUD DE SERVICIO
FouD
L=
C= 7
DEPARTAMENTD 7 AREA SOUICTTANTE:
Atencidn a;
Departamento:
DESCRIPCION DEL TRABAID SOLICITADD / FALLA
DATOS DE EQUIPD SERVICHD:
Tipa de =quipa: Tipo de servicio:
Marca: (CiPreventive  ()Comective ([_)Capacitacidn
Maod=la: (C) Revision (Ciinstalacidn
Nim. D= saris: (") Desinstalacicn
Nim. d= Inwentaria Report=:
REFACCIONES Y CONSUMIBLES
MNao.d= parte Descripcian Cantidad
No.d= arden asignada
MNombre y firma dzl solicitantz Nomibre y firma Biomé dica
CEMA
S dooencn @ prpicdsd ol CEMA JSom df Bwcdonoa MEdoa o dlam by FIPN) CLAIE: L2 |
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Liewma AREA BIOMEDICA FeEma

DOROEM DESERVICIO

FOLD
EECHA:

HORA: :

ATENCKON £ Lo SOUCITUD MNa:

DEPARTAMENTO:
Atencian =

DATOE DEL PROVEEDDR:

R=zdn socal
Mombre del ingsneera:
Fanmec
Tipo oe servica: () pdloe de garantis l::l paiiza de serdica I:::I CONtratacian por swenta
DATOE DE BSLURAD ZERVICED
Tapo dh= equipa:
Tipo o s=roca:
himrom: (CiPreventiia  (CjCornectiva () Revisian (Cfinstaladon (iDesinstadscon
(C)otra
Modela:
Rmporte:
M. D= sarie:

DESCRIPCKN DEL TRAAAID REALTADD

ESTADD CEL ECLNPC:
Equips o= dejm

QO Funocorends  cornschsments O funconando con nessress O sin aperer bemporslmenhe 0 soborbar bege

REFADDIONES WD AQDESORICE UMUZADIE O REQUERIDDE.

CIESERFACIINES.

Nomaore y finme del responsabie de Sres Momare y firme Hiomedico CEMA

Ee QO £ DApiensd e CENA (Cantro 08 Excabneis Mada on Alura by FIFA) LA : CEM-RG B 000 |
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3. Algoritmo

Total de mantenimientos preventivos realizados X 100
Total de mantenimientos programados

4. Resultados del algoritmo

FEBRERO: 7/292 X 100= 2.39%

5. Representacion grdfica por frecuencia de revision

PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS REALIZADOS POR MES

2 O MANTENIMIENTOS REALIZADOS

1 4

DICIEMBRE FEBRERO ABRIL JUNIO AGOSTO OCTUBRE  DICIEMBRE

6. Representacion grdfica comparativa
Esquematizacion de mantenimientos correctivos realizados en comparacion con el total de equipos con los que
cuenta el hospital.

300

250

200

150 O MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS
100 @ TOTAL DE EQUIPOS
50
0
DICIEMBRE FEBRERO ABRIL JUNIO AGOSTO OCTUBRE DICIEMBRE
Elaboro Valido
NOMBRE NOMBRE .
PUESTO DIRECTOR O LIDER DEL AREA

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.




} Yeema | ,_9.
SISTEMA INTEGRAL MODELO PACHUCA TUZOY: +1
CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA T

Porcentaje de mantenimientos correctivos realizados

(. Vigente a partir de: Clave:
Departamento / Area: Enero 2023 CEMA-RG-CA-11-13
Version: 3.0 Pagina 5 de 5

7. Conclusiones

Con este indicador nos damos cuenta de la frecuencia de mantenimientos correctivos que llevan a cabo por
mes, con este resultado podemos determinar un mes en el que se realicen mas mantenimientos correctivos y
podriamos investigar la causa de mantenimientos correctivos, y poder realizar o determinar la frecuencia de
mantenimientos preventivos a varios equipos que se detecten con mucha incidencia de correctivos o en su
momento solicitar baja definitiva del equipo y remplazo del mismo.

Elaboré Valido
NOMBRE NOMBRE .
PUESTO DIRECTOR O LIDER DEL AREA

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.




