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1. Ficha indicador

CONCEPTO DESCRIPCION INDICADOR DE RESULTADO
SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD DE LAS

ENFOQUE INSTALACIONES

1.Estandar FMS

2. Problema Equipos con fallas detectadas y fallas reportadas.

detectado

3. Nombre del Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas

indicador durante las revisiones periodicas y reportadas de urgencia.
Total de fallas detectadas y de reportadas

4. AIQOrItMO | x 100

Total de equipo

5. Descripcion
(¢, Qué nos dice?)

Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas
durante la revisién periédica y reportadas por el usuario.

¢, Qué se pretende con este indicador?
1.-ldentificar fallas de equipos médicos durante la revision
periodica.

¢, Quién, como,
donde y cuando?

6. Objetivo 2.-indentificar fallas reportadas por el usuario.

¢, Cuadl es la meta al aplicar este indicador?

2.- 0% fallas de equipos
7 Alcance . Qué érea§ del ho,spital estan ipv_olucradas?

Todas las areas clinicas y no clinicas

a) Medir el indicador: area de ingenieria biomédica, formato
8. Proceso de re\(isic’)n periédica de equipp, formato de s_o_licitydes de
(método) de servicio del area y formato de 6rdenes de servicio, areas de
obtencion CEMA, mensualmente.

b) Recolectar los datos: area de ingenieria biomédica,
formato de revisibn periodica de equipo, formato de
solicitud de servicio, formato de orden de servicio, areas de
CEMA, mensualmente
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c)analizar la informacion obtenida: comité de COCASEP,
formato programa anual de mantenimiento preventivo, aula
de ensefanza, mensual

9. Frecuencia de Mensual.

revision
¢, Quién es el duefio del indicador?
Departamento de Ingenieria Biomédico

10. Responsable ¢Quién es el responsable de revisarlo para proponer
mejoras?
Comité de COCASEP

Elaboré: Reviso:

Puesto: Puesto:

Fecha de | Fecha de revision:

elaboracion:

2. Recoleccion de datos

La informacion utilizada para este indicador se obtiene a partir las solicitudes de servicio CLAVE: CEMA-
RG-BI-SS-11 vy drdenes de servicio. CLAVE: CEMA-RG-BI-0S-02, concentrado de excel.
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W AREA BIOMEDICA
EE% SOLICITUD DE SERVICIO

T

CroTe
DEPARTAMENTD / AREA SOLICITANTE:
Atencian a:
D=partamenta:
DESCRIPCICN DEL TRABAID SOLICITADD £ FALLA
DATDS DE ECUIRD SERVICIO:
Tipo de equipa: Tipo de servicio:
Marca: (CiPreventive  [CiComrective () apacitacidn
Fod=la: Z) Rewvisidn (Ciinstalacidn
Midm. D= serie: (") Desinstalacidn
HNiam. d= Inwentario Reporte:
REFACCIONES ¥ DONSUMIBLES

Nao.d= part= Descripcian Cantidad
Naz.de orden asignada
Maombre y firma del soficitant= Nombre y firma Biomedico
CEMA
B docuncnn o propicdod dol CEMA o de Sxodoncn Mo on Alm by FIRA] CILAYIE: CEMA-AGS-EE- 1]
Elaboré Autorizo
ING.ADOLFO CABRERA SOTO ING.ALEJANDRO CARRERA
INGENIERO BIOMEDICO DIRECTOR DE OPERACIONES

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.




cEm SISTEMA INTEGRAL MODELO PACHUCA

,-0
TUZO +1

FIFA} (20 CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA =

Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas durante las revisiones
periddicas y reportadas de urgencia

Departamento / Area: Vigente a partir de: JULIO | Clave:
Paremento T Areat | 2021 CEMA-RG-CA-II-13
Version: 1.0 Pagina 4 de 6
FeEma AREA BIOMEDICA LA

ORDEM DESERVICIO

PO

FECHA:

HORAT

ATEROSN A LA SOUCITUD Ma:

DEFARTAMENTO:
Atencan a:

DATIE DEL PFROVEEDDR:
Rapdn sodal:
Mombre osl ingenieno:

Tipn de serica:( ) plizs de garentis () paiiz= de servicio () contratacian por eventa

Fanma:

DATOS IDE 2EOLIP0
Tipa de equipx:
Wianza:

Madeia:

WM. D serie:

ZERVITID
Tipo de sendica:
(Z1oera

Reporte:

— . e L — R z — :
(CPreventiro  (D)Commedtiino (T) Revigion (Cinstalscon  (CiDesinctalmcan

DESCRIPOKN DEL TRAAA]D REALTADD

ESTADD MEL EQLIPO:
Equipn de dej

0 Fundionandd cornectamente O fundonandd ©on nessnas O Sin opersr temporsimente O solictar Dej

REFACDIOMES W/0 AOCESORIDS UTUZADDE O REQUIERIDIE.

DESERVACIINES

Mombre y firma del responssbie de dres

Mombre y firms Siomédico CEMA

E4Te aCuife e e ofrboils el CEMA $0mr ro s Eniombers b bty o iiturs by FIFd)

CLAVE: CE - ReG-El CeLal0
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RELACION DE MANTENIMIENTO CORREC TIVO DETEC TADO DURANTE REVISION PERIODICA Y DE URGENCIA
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3. Algoritmo
Total de fallas detectadas y reportadas
e x 100
Total de equipo
4. Resultados del algoritmo
JULIO: 13/292 X 100=4.45 %
5. Representacion grdfica por frecuencia de revision
PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS REALIZADOS POR MES
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6. Representacion grdfica comparativa

Esquematizacion de mantenimientos correctivos realizados en comparacioén con el total de equipos con los que
cuenta el hospital.

300
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0¥ T T T T T
ENERO MARZO MAYO JuLio SEPTIEMBRE NOVIEMBRE

O MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS
B TOTAL DE EQUIPOS

7. Conclusiones
e En el mes de julio se realizo bajo porcentaje de mantenimiento correctivo.
e Algunos correctivos pendientes de meses pasados son reportes que necesitan de alguna cotizacion por
proveedor externo y esta en proceso de gestion.
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