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1. Ficha indicador 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

CONCEPTO DESCRIPCIÓN 

INDICADOR DE PROCESO/RESULTADO 

ENFOQUE SISTEMA DE GESTIÓN Y SEGURIDAD DE LAS INSTALACIONES 

1.Estándar FMS 

2. Problema 
detectado 

Equipos con fallas detectadas y fallas reportadas. 

3. Nombre del 
indicador 

Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas durante las revisiones 
periódicas y reportadas de urgencia. 

4.Algoritmo 
Total de mantenimientos preventivos realizados X 100 
Total de mantenimientos programados 

5. Descripción 
(¿Qué nos dice?) 

Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas durante la revisión 
periódica y reportadas por el usuario. 

6. Objetivo 

¿Qué se pretende con este indicador? 
1.-Identificar fallas de equipos médicos durante la revisión periódica. 
2.-indentificar fallas reportadas por el usuario. 
¿Cuál es la meta al aplicar este indicador? 
2.- 0% fallas de equipos 

7.Alcance 
¿Qué áreas del hospital están involucradas? 
Todas las áreas clínicas y no clínicas 

8. Proceso (método) 
de obtención 
¿Quién, cómo, dónde 
y cuándo? 

a) Medir el indicador: área de ingeniería biomédica, formato de revisión 
periódica de equipo, formato de solicitudes de servicio del área y formato de 
órdenes de servicio, áreas de CEMA, mensualmente. 
b) Recolectar los datos: área de ingeniería biomédica, formato de revisión 
periódica de equipo, formato de solicitud de servicio, formato de orden de 
servicio, áreas de CEMA, mensualmente 
c)analizar la información obtenida: comité de COCASEP, formato programa 
anual de mantenimiento preventivo, aula de enseñanza, mensual 

9. Frecuencia de 
revisión 

Mensual. 

10. Responsable 

¿Quién es el dueño del indicador? 
Departamento de Ingeniería Biomédico  
¿Quién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras? 
Comité de COCASEP 
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2. Recolección de datos 

La información utilizada para este indicador se obtiene a partir las solicitudes de servicio CLAVE: CEMA-

RG-BI-SS-11 y  órdenes de servicio. CLAVE: CEMA-RG-BI-OS-02 
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3. Algoritmo 
Total de mantenimientos preventivos realizados X 100 
Total de mantenimientos programados 
 

4. Resultados del algoritmo  
 
JULIO: 1/292 X 100= 0.34%   
 

5. Representación gráfica por frecuencia de revisión 
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6. Representación gráfica comparativa 

Esquematización de los resultados del algoritmo por el tiempo de comparación que determine el área 
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7. Conclusiones 

En julio, con solo un mantenimiento correctivo realizado, observamos una tasa aún más baja que el mes 
anterior. Esto indica una estabilidad significativa en el funcionamiento de los equipos médicos durante el mes. 
Esto resalta la eficiencia y confiabilidad del equipo, sugiriendo una calidad notable en la gestión de los activos 
del hospital. 
 

 


