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1. Ficha indicador

CONCEPTO DESCRIPCION INDICADOR DE RESULTADO
SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD DE LAS

ENFOQUE INSTALACIONES

1.Estandar FMS

2. Problema Equipos con fallas detectadas y fallas reportadas.

detectado

3. Nombre del Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas

indicador durante las revisiones periodicas y reportadas de urgencia.
Total de fallas detectadas y de reportadas

4. AIQOrItMO | x 100

Total de equipo

5. Descripcion
(¢, Qué nos dice?)

Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas
durante la revisién periédica y reportadas por el usuario.

¢, Qué se pretende con este indicador?
1.-ldentificar fallas de equipos médicos durante la revision
periodica.

¢, Quién, como,
donde y cuando?

6. Objetivo 2.-indentificar fallas reportadas por el usuario.

¢, Cuadl es la meta al aplicar este indicador?

2.- 0% fallas de equipos
7 Alcance . Qué érea§ del ho,spital estan ipv_olucradas?

Todas las areas clinicas y no clinicas

a) Medir el indicador: area de ingenieria biomédica, formato
8. Proceso de re\(isic’)n periédica de equipp, formato de s_o_licitydes de
(método) de servicio del area y formato de 6rdenes de servicio, areas de
obtencion CEMA, mensualmente.

b) Recolectar los datos: area de ingenieria biomédica,
formato de revisibn periodica de equipo, formato de
solicitud de servicio, formato de orden de servicio, areas de
CEMA, mensualmente
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c)analizar la informacion obtenida: comité de COCASEP,
formato programa anual de mantenimiento preventivo, aula
de ensefanza, mensual

9. Frecuencia de Mensual.

revision
¢, Quién es el duefio del indicador?
Departamento de Ingenieria Biomédico

10. Responsable ¢Quién es el responsable de revisarlo para proponer
mejoras?
Comité de COCASEP

Elaboré: Reviso:

Puesto: Puesto:

Fecha de | Fecha de revision:

elaboracion:

2. Recoleccion de datos

La informacion utilizada para este indicador se obtiene a partir las solicitudes de servicio CLAVE: CEMA-
RG-BI-SS-11 vy drdenes de servicio. CLAVE: CEMA-RG-BI-0S-02, concentrado de excel.
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Y A AREA BIOMEDICA
EEJ%H‘:' SOLICITUD DE SERWVICIO

DEFARTAMENTD 7 AREA SOLICITANTE:

Ate=ncion a:

D= partamenta:

DESCRIPCION DEL TRABAND SOLICITADD £ FALLA

DATOS DE EQUIPD SERVICID:

Tipa de equipa: Tipo de servicio:

Marca: CiPreventive (CiComrective (_)Capacitscidn
M od =la: ") Rewisidn Ciinstalscicn

M. D sarie: _) Desinstalscidn

Mim. d= Inwentaric Re=porte:

REFACTCIONES ¥ CONSUMIBLES

Na. d= part= De=scripcian Cantidad

Na. de arden asignada

Nombre y firma d=l soficitant= Nambre y firma Biomedics
CEMA
mic documorn o popicded dol CEMA (Comm do Sxocloncn Midica o Alfum by FIRA] CLAVIE: CEML-ACS-35-11
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L EEMA AREA BIOMEDICA Femma
ORDEN DE SERVICIO

Touo
FECHA:

HORA" :

ATERCEIN & L& SOUCITUD ha:

CIEPARTAMENTO:
Ab=ncan ac

DaTOE DEL PROVEEDDR:
Raran socsl:

Wambre el ingeniera:
Finma:
Tino deseroica( ) polce o gerantis () pdiize de s=rida () contratecidn par swento
DATOS DE EQLUPO SERVICID
Tipo de equipa:
Tipa de serdioa
hmnca: [CiPreventiva  (C)Correctivo (D) Revision (Cinstatacon  (CiDesinstalacan
() Crora
Wocela:
Reporte:
MM D serie:

DESCRIPOKIN DEL TRARAID REALTADD

ESTADGD HEL EQUIPG:
Equipa de deje

O Fundonandd ocormectamente O fundonandd con nessryes O Sin opersr temporadmente O soliotar Daje

REFADOIONES Wi0 ACCESORMYES UTLIZADDE O REQUERIDOS.

OESERVATIONES

Mombre y firma del responsshibe de dSres Mombre y firma Siomédico CEMA
E4me OoCisTerst & Do opbedked ol CEMA (0arars o Ensitre i Mo o A by FiFk] CLAVE - CEMARG-El =0
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RELACION DE MANTENIMIENTO CORREC TIVO DETEC TADO DURANTE REVISION PERIODICA Y DE URGENCIA

28800 RN Quirferc 2 0808 2021 vehvule siectromegetcn s wusts  |Reslasds hncienends correctamares
prwctis 360 N1 @083 1 Topes s 10/0872021 4 rasiice Conviic 0e Ausitle Realasds m
B/ Endure 830 Wrshino Q08201 orror 080 inicialpcion de sigtams  |Realasce
m Quirctang 2 16082021 zalaz SIID 30 IOOYT Pensierte hNCanenao con rese e
lsanplsz 520 guirstanc 1 3 »’7-(: matize de gasas lul;:a:
NA Na REHASILTADCN /2021 |ne mewvs ol agus epham Fendients
opes s erdvay DeGIErE2ED SPTCS415150623 ragentiope e "‘l::::;:_':r - 08 0 1B 1 ATE Uiy powar  |Realaaos
Amn:n:r.urrn Aeche Ref ’ ..b.-u:‘:;...::. 2naiue SE— andiatts
Pesforsdor quitutgh = eneke
MO0 MasUL =aquet Hpteree £56 q U] L0s/2021 U o B :”,‘_.:.:':I.:".:.“l * pensieste It enando Con reseivel
1| FEEEDET | iea woes 38058 avirotans 1 TLDE2021 | wauips conlerte pafese | caminnllentes de enfeaua v balices [pansiente
2 diaterma cosmogara CYORrg aner mwillel retatiinpcion 108, 1 NG emae o bar cambar casie tarmice peandients
»Marecs Sonomedc Marsead M1 S | S4E2201707006) td g3 T4/08 1| seguamsr et Reempiago de 1 jets i fuasicne
3. Algoritmo
Total de fallas detectadas y reportadas
e x 100
Total de equipo
4. Resultados del algoritmo
JUNIO: 13/292 X 100=4.45 %
5. Representacion grdfica por frecuencia de revision
PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS REALIZADOS POR MES
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6. Representacion grdfica comparativa

Esquematizacion de mantenimientos correctivos realizados en comparacioén con el total de equipos con los que
cuenta el hospital.

300

250

200

O MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS
ETOTAL DE EQUIPOS

150

100

50

0

JuLio SEPTIEMBRE = NOVIEMBRE

7. Conclusiones
e En este mes se realizo bajo porcentaje de mantenimiento correctivo.
e Algunos correctivos pendientes de meses pasados son reportes que necesitan de alguna cotizacion por
proveedor externo y esta en proceso de gestion.
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