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1. Ficha indicador

CONCEPTO DESCRIPCION INDICADOR DE RESULTADO
SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD DE LAS
ENFOQUE INSTALACIONES
1.Estandar FMS
2. Problema Equipos con fallas detectadas y fallas reportadas.
detectado
3. Nombre del Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas
indicador durante la revision periddica y de urgencia.
Total de fallas detectadas y de reportadas
4. AIQOrItMO | x 100

Total de equipo

5. Descripcion
(¢ Qué nos dice?)

Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas
durante la revision periddica y reportadas por el usuario.

¢, Qué se pretende con este indicador?
1.-Identificar fallas de equipos médicos durante la revision
periddica.

¢, Quién, como,
donde y cuando?

6. Objetivo 2.-indentificar fallas reportadas por el usuario.

¢, Cudl es la meta al aplicar este indicador?

2.- 0% fallas de equipos
2 Alcance ¢, Qué éreag del ho,spital estan ipvplucradas?

Todas las areas clinicas y no clinicas

a) Medir el indicador: area de ingenieria biomédica, formato
8. Proceso de rgyisién periédica de equip,o, formato de s_o_licit,udes de
(método) de servicio del area y formato de ordenes de servicio, areas de
obtencion CEMA, mensualmente.

b) Recolectar los datos: area de ingenieria biomédica,
formato de revisibn periddica de equipo, formato de
solicitud de servicio, formato de orden de servicio, areas de
CEMA, mensualmente
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c)analizar la informacion obtenida: comité de COCASEP,
formato programa anual de mantenimiento preventivo, aula
de enseflanza, mensual

9. Frecuencia de Mensual.

revision

¢, Quién es el duefio del indicador?

Departamento de Ingenieria Biomeédico

10. Responsable ¢ Quién es el responsable de revisarlo para proponer
mejoras?

Comité de COCASEP

Elaboré: Reviso:

Puesto: Puesto:

Fecha de | Fecha de revision:
elaboracion:

2. Recoleccion de datos

La informacion utilizada para este indicador se obtiene a partir las solicitudes de servicio CLAVE: CEMA-
RG-BI-SS-11y drdenes de servicio. CLAVE: CEMA-RG-BI-OS-02, concentrado de excel.
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) AREA BIOMEDICA
EE’@:& SOLICITUD DE SERVICID

DEPARTAMENTD 7 AREA SOLICTTANTE:

At=ncidn a:

Departamenta:

DESCRIPCION DEL TRABAID SOLICITADO f FALLA

DATDS DEEQUIPD SERVICH:

Tipo de equipa: Tipo de servicio:

Marca: CiPreventies  (CiComective () apacitacidn
Madela: (Z) Revisicn Ciinstalacion

Nom. De seris: (Z) Desinstalscion

Nim. de Inventario Reporte:

REFACCIONES ¥ CONSUMIBLES

No. de parte Descripcian Cantidad

Mo. de= orden asiznada

Nambere y firma del solicitante Nombre y firma Biomedico
CEMA
e domumores o oprpodsd del CEMA (Comm e Booclenos MEhes o Alars by MR CLAWE: CEMA-ACS-5E-11
)
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= AREA BIOMEDICA Y omma

ORDEM DESERVICIO

:.:]_.:|

FECHA:

=OmA: :

ATENOIGN A& Le SOUCTUD Ma:

DEPARTAMENTO:
Atencan a:

DATOE DEL PROVEEDDE:
Fazan socml

Mombre el ingEneera:
Farma:
Tipo e serncal ) polct de garentis () pdiic= de s=rvida ) contrataciin par sventa
DATOE DE EQLURO ZERVIOID
Tipa de equipa:
Tipa de s=rvica
imrga: [CiFrevertia  (CpCorrectieo () Rewision [Ciretslscon  (JjDesinstaiscan
() Ctra
Modeia:
Raporte:
WM. D serie:

DESCRIPCKIN DEL TRABAID REALTADD

ESTADD DELECUIPD:
Equipa o= dep

O Funconandd corrsctament: O funoonandd oon resEndes O S apsrar tEmponalmente 10 solscrber bege

REFADDOMES WD ACDESORIDE UTUEZADDE O RECQUERIDOE.

OESERVACIONES

Mombre y firma del responsshie de Sres Mombre y firms Hioméadico CEMA
Exte documenis e peopieded o CEMA {Oanro de Excelencis Mades an Aiuns by FIFd) - LAVE: CEMA-R-Bi Ol |
_INGENIERO BIOMEDICO | DIRECTOR DE OPERACIONES

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.




Vcem | FIFE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CEMA
CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA =5 %

PORCENTAJE DE FALLAS EN EQUIPOS MEDICOS DETECTADAS DURANTE LA REVISION
PERIODICA Y DE URGENCIA.

Departamento / Area: Vigente a partir de: Clave:
epartamento / Area: MARZO 2020 CEMA-RG-CA-II-13
AREA BIOMEDICA — s
Version: 1.0 Pagina 5 de 7

3. Algoritmo

Total de fallas detectadas y reportadas

Total de equipo

4. Resultados del algoritmo

MARZO: 5/292 X 100= 1.17 %

5. Representacion grdfica por frecuencia de revision

PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS REALIZADOS POR MES

1.2

1

0.8

0.6

O MANTENIMIENTOS REALIZADOS

0.4

0.2

0
ENERO MARZO MAYO JuLio SEPTIMEBRE NOVIEMBRE
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6. Representacion grdfica comparativa

Esquematizacion de mantenimientos correctivos realizados en comparacion con el total de equipos con los
que cuenta el hospital.

300 1
250 1
200 1
150 1 O MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS
100 1| B TOTAL DEEQUIPOS

50 1|

0+ T T T T T T T T
ENERO ABRIL JuLlo OCTUBRE

7. Conclusiones

e En este mes se realizo bajo porcentaje de mantenimiento correctivo.
e Algunos correctivos pendientes de meses pasados son reportes que necesitan de alguna cotizacion por
proveedor externo y esta en proceso de gestion.
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