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1. Ficha indicador

CONCEPTO DESCRIPCION INDICADOR DE RESULTADO

SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD DE LAS
ENFOQUE INSTALACIONES
1.Estandar FMS
2. Problema Equipos con fallas detectadas y fallas reportadas.
detectado
3. Nombre del Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas
indicador durante las revisiones periodicas y reportadas de urgencia.

Total de fallas detectadas y de reportadas
4. AIQOrItMO | x 100

Total de equipo

5. Descripcion
(¢, Qué nos dice?)

Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas
durante la revisién periédica y reportadas por el usuario.

¢, Qué se pretende con este indicador?
1.-ldentificar fallas de equipos médicos durante la revision
periodica.

6. Objetivo 2.-indentificar fallas reportadas por el usuario.

¢, Cuadl es la meta al aplicar este indicador?

2.- 0% fallas de equipos
7 Alcance . Qué érea§ del ho,spital estan ipv_olucradas?

Todas las areas clinicas y no clinicas

a) Medir el indicador: area de ingenieria biomédica, formato
8. Proceso de re\(isic’)n periédica de equipp, formato de s_o_licitydes de
(método) de servicio del area y formato de 6rdenes de servicio, areas de
obtencion CEMA, mensualmente.

¢, Quién, como,
donde y cuando?

b) Recolectar los datos: area de ingenieria biomédica,
formato de revisibn periodica de equipo, formato de
solicitud de servicio, formato de orden de servicio, areas de
CEMA, mensualmente
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c)analizar la informacion obtenida: comité de COCASEP,
formato programa anual de mantenimiento preventivo, aula
de ensefanza, mensual

9. Frecuencia de
revision

Mensual.

10. Responsable

¢, Quién es el duefio del indicador?

Departamento de Ingenieria Biomédico

¢Quién es el responsable de revisarlo para proponer
mejoras?

Comité de COCASEP

Elaboré:
Puesto:
Fecha
elaboracion:

de

Reviso:
Puesto:
Fecha de revision:

2. Recoleccion de datos

La informacion utilizada para este indicador se obtiene a partir las solicitudes de servicio CLAVE: CEMA-

RG-BI-SS-11 vy d6rdenes de servicio. CLAVE: CEMA-RG-BI-0S-02, concentrado de Excel.
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9 AREA BIOMEDICA
EE’“::& SOLICITUD DE SERVICIO

[T

oA

DEPARTAMENTD [/ AREA SOLICITANTE:

Atencion a:

D= partamenta:

DESCRIPCION DEL TRABAID SOLICITADD / FALLA

DATOS DEBCQUIPD SERVICHD:

Tipz de =quipa: Tipo die servicka:

Marca: (CiPreventive  (CComective [_)Capacitacion
Mad=la: ) Rewisign Cinstalacidn

Nim. De serie: Z) Desins talacidn

Nom. de Inwentaric Reporte:

REFACCIDNES ¥ CONSUMIBLES

No. de part= Do scripcian Cantidad

M. de orden asignada

Nomibre y finma del soficitant= Nombre y firma Biomedico
CEMA
S5 dooumnorc o popcded dol CEAA Comm de Exodoncn Modoz on Alm by FIRA) CLaWiE: CIoNS-A 553311
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LA AREA BIOMEDICA P eEmma
ORDEN DE SERVICIO

FOLIO
FECHA:

DR :
ATERCION A L4 SOUCITUD MNa:

DEPARTAMENTO:
Abencan =

DATOS IDEL PROVIEEDOR:
Razdn sodsl:

Mombire del rgernissna:
Finma:

Tipn o= serico [ ) polos de garanti (") péizs de sendida () contratecidn par ewento
DATOS DE BEQUIPO ZERVICOD

Tipo e squipa:

Tipo de serdida

Mo (CFreventiea  (C)Corredtva () Rewision (Cinstalmcon (CjDesinstalscian
.

(D) otra

Nodei:
Rmporta:
MM D= serie:

CESCRIPOKIN DEL TRABA1D REALZADD

ESTADD IDEL BCLIPC:
Equipa o dheps

O Funconendo  conrechnmente O funconmindo Oon reEssres O oSin operar tamporslimente O saoilecrbair =

REFAODOMNES WD AQCESORMIS UTLZADDE O REQUERIDOE.

OESERVACIKINES

wombre y firma del responsshile e Sres wombre y firme Hiomedioo  CEMA

Esfe dacumentn & £ ohacias del CEMA (06nro o8 Excsiens s bdhe.a o Aturs by FIFk) 2 LAVE - CEMA-RG-EI 502
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RELACION DE MANTENIMIENTO CORREC TIVO DETEC TADO DURANTE REVISION PERIODICA Y DE URGENCIA

o touro MARCA woONno e dwsane Anza TEEHA epoaTy DGO ETATUNACTUAL [MeRAMENT

FUMIIONANTO

FuNCIOMANDD

o FUNINACS

3. Algoritmo

Total de fallas detectadas y reportadas

Total de equipo

4. Resultados del algoritmo

MARZO: 5/292 X 100=1.71 %

5. Representacion grdfica por frecuencia de revision

PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS REALIZADOS POR MES
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6. Representacion grdfica comparativa

Esquematizacion de mantenimientos correctivos realizados en comparacioén con el total de equipos con los que
cuenta el hospital.
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7. Conclusiones
e En el mes de marzo se realizé bajo porcentaje de mantenimiento correctivo.
e Algunos correctivos pendientes de meses pasados son reportes que necesitan de alguna cotizacion por
proveedor externo y esta en proceso de gestion.
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