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1. Ficha indicador
CONCEPTO | DESCRIPCION
INDICADOR DE PROCESO/RESULTADO
ENFOQUE SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD DE LAS INSTALACIONES
1.Estandar FMS
2. Problema Equipos con fallas detectadas y fallas reportadas.
detectado
3. Nombre del Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas durante las revisiones
indicador periddicas y reportadas de urgencia.
Total de mantenimientos preventivos realizados X 100
4. Algoritmo Total de mantenimientos programados

5. Descripcion
(¢Qué nos dice?)

Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas durante la revision
periddica y reportadas por el usuario.

;Qué se pretende con este indicador?
1.-ldentificar fallas de equipos médicos durante la revision periodica.

6. Objetivo 2.-indentificar fallas reportadas por el usuario.
;Cual es la meta al aplicar este indicador?
2.- 0% fallas de equipos

7 Alcance ;Qué areas del hospital estan involucradas?

Todas las areas clinicas y no clinicas

8. Proceso (método)
de obtencion

;Quién, como, donde
y cuando?

a) Medir el indicador: area de ingenieria biomédica, formato de revision
periddica de equipo, formato de solicitudes de servicio del area y formato
de ordenes de servicio, areas de CEMA, mensualmente.

b) Recolectar los datos: area de ingenieria biomédica, formato de revision
periddica de equipo, formato de solicitud de servicio, formato de orden de
servicio, areas de CEMA, mensualmente

c)analizar la informacién obtenida: comité de COCASEP, formato programa
anual de mantenimiento preventivo, aula de ensefanza, mensual

9. Frecuencia de
revision

Mensual.

10. Responsable

;Quién es el dueio del indicador?

Departamento de Ingenieria Biomédico

;Quién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?
Comité de COCASEP

Elaboré
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INGENIERO BIOMEDICO
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DIRECTOR DE OPERACIONES

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.




{ LeEma

SISTEMA INTEGRAL MODELO PACHUCA

>
. TUZO" y+1
CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA e —

PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS REALIZADOS

Departamento / Area: Vigente a partir de: Marzo Clave:
epa B?or:é d?co ea: 2023 CEMA-RG-CA-II-13
Version: 3.0 Pagina 2 de 5

2. Recoleccion de datos
La informacidn utilizada para este indicador se obtiene a partir las solicitudes de servicio CLAVE: CEMA-
RG-BI-SS-11 y 6rdenes de servicio. CLAVE: CEMA-RG-BI-OS-02

' - .
:ILEEM AREA BIOMEDICA
=ik SOLICITUD DE SERVICIO
rouo
=T
=T
DEPARTAMENTD / AREA SOLICITANTE:
Atencion a;
Departamenta;
DESCRIPCION DVEL TRABAID SOLICITADO / FALLA
DATOS DE ECUIPD SERVICHD:
Tipo de 2quipa: Tipo de senvicio:
Marca: (CiPreventive  ()Comective (_)Capacitacidn
Maod=la: ") Revisicn Clinstalacidn
Nim. D= saris: (") Desinstalacidn
Nim. dz Inventaric Reporte:
REFACCIONES ¥ CONSUMIBLES
Na.de parte Descripcian Cantidad

No.de orden asignada

MNombre y firma del solficitant= Nombre y firma Biome dico

CEMA

Elaboro Valido
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AREA BIOMEDICA
ORDEM DESERVICIO

L oEmMA

PO

FECHA:

HORA:

ATERCEON & L& SOUCTUD Ka:

DEPARTAMENTO:
Astencian =

DATOS DEL PROVEEDDR:
Razan socal

Nomare del ingeniera
=irma:

Tign de sancigia: | ) poizs da merantis D palire de s=rdica (:j contratacan par eventa

DATOS DE BOLIPD
Tipo de equipa:

blmince:
Blodlo:

MM, (D s

SERVECOD
Tipo o= s=raca:
(C1otra

Reparte:

e . e —— . o~ 2 P 2 P 2
(CiPreventiig  (_)Carrectiva () Revision (Ciinstalacion  (CDesinstakncion

DESCRIPOON DEL TRASAID REALZADOD

ESTADD DEL EQUIPCE
Equipo o= depa

O Funcormnda cornsctamente O funconandd Con nEsercas O Sin opErar tEmporsimenDs O solotar bage

REFADDIONES W0 AOCESORIDE UTLEADDE O REQUERIDOE.

OESERVACIINES

Mombre y firms del responssbie de Sres

Mombre y firma Siomedico CEMA

Enn dotumenio &3 g opriedes Sl CEMA (Caniro o Excaleneia Mada oh Afturs iy FiFi)

CLAVE: CEmA-PG-Bil -0l
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3. Algoritmo
Total de mantenimientos preventivos realizados X 100

Total de mantenimientos programados

4. Resultados del algoritmo

MARZO: 4/292 X 100= 1.36%

5. Representacion grafica por frecuencia de revision
PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS REALIZADOS POR MES
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6. Representacion grdafica comparativa

Esquematizacion de mantenimientos correctivos realizados en comparacion con el total de equipos con los que
cuenta el hospital.
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7. Conclusiones
Con este indicador nos damos cuenta de la frecuencia de mantenimientos correctivos que llevan a cabo por
mes, con este resultado podemos determinar un mes en el que se realicen mas mantenimientos correctivos y
podriamos investigar la causa de mantenimientos correctivos, y poder realizar o determinar la frecuencia de
mantenimientos preventivos a varios equipos que se detecten con mucha incidencia de correctivos o en su
momento solicitar baja definitiva del equipo y remplazo del mismo.

Elaboré Valido
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