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1. Ficha indicador

CONCEPTO DESCRIPCION INDICADOR DE RESULTADO
SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD DE LAS

ENFOQUE INSTALACIONES

1.Estandar FMS

2. Problema Equipos con fallas detectadas y fallas reportadas.

detectado

3. Nombre del Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas

indicador durante las revisiones periodicas y reportadas de urgencia.
Total de fallas detectadas y de reportadas

4. AIQOrItMO | x 100

Total de equipo

5. Descripcion
(¢, Qué nos dice?)

Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas
durante la revisién periédica y reportadas por el usuario.

¢, Qué se pretende con este indicador?
1.-ldentificar fallas de equipos médicos durante la revision
periodica.

¢, Quién, como,
donde y cuando?

6. Objetivo 2.-indentificar fallas reportadas por el usuario.

¢, Cuadl es la meta al aplicar este indicador?

2.- 0% fallas de equipos
7 Alcance . Qué érea§ del ho,spital estan ipv_olucradas?

Todas las areas clinicas y no clinicas

a) Medir el indicador: area de ingenieria biomédica, formato
8. Proceso de re\(isic’)n periédica de equipp, formato de s_o_licitydes de
(método) de servicio del area y formato de 6rdenes de servicio, areas de
obtencion CEMA, mensualmente.

b) Recolectar los datos: area de ingenieria biomédica,
formato de revisibn periodica de equipo, formato de
solicitud de servicio, formato de orden de servicio, areas de
CEMA, mensualmente
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c)analizar la informacion obtenida: comité de COCASEP,
formato programa anual de mantenimiento preventivo, aula
de ensefanza, mensual

9. Frecuencia de Mensual.

revision
¢, Quién es el duefio del indicador?
Departamento de Ingenieria Biomédico

10. Responsable ¢Quién es el responsable de revisarlo para proponer
mejoras?
Comité de COCASEP

Elaboré: Reviso:

Puesto: Puesto:

Fecha de | Fecha de revision:

elaboracion:

2. Recoleccion de datos

La informacion utilizada para este indicador se obtiene a partir las solicitudes de servicio CLAVE: CEMA-RG-
BI-SS-11 y ordenes de servicio. CLAVE: CEMA-RG-BI-0S-02, concentrado de excel.
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i AREA BIOMEDICA
IEE'#F?:' SOLICITUD DE SERVICID

DEPARTAMENTD / AREA SOLICITANTE:

Ate=ncion a:

D= partamenta:

DESCRIPCION DEL TRABAND SOLICITADD £ FALLA

DATDS DE EQUIRD SERVICHD:

Tipo de =quipa: Tipo de servicia:

Marca: CiPreventive  (C)omrective (C)Capacitacion
Mad ela: _1 Revision (Ciinstalacidn

Nim. D= serie: ") Desinstalacion

Mum. de Inwentariac Reporte:

REFACCIDNES ¥ DDONSUMIBLES

Nao. de part= D= scripcian Cantidad

Nao. de= arden asignada

Nombre y firma d=l soficitant= Nambre y firma Biomedics
CEMA
mic documorn o popicded dol CEMA (Comm do Sxocloncn Midica o Alfum by FIRA] CLAVIE: CEML-ACS-35-11
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L eEAA AREA BIOMEDICA L eEMA
ORDEM DESERVICIO
.;:E'I::{ifnx A LA 5:,,:._-:—.,: ha:

DATOS DEL PROVEEDDR:
Rapan sodail:

Mombre del ingenieno:
Finmea:

'::ldese-.-c-:!:l-: ] ::'l:.ede_:'e'et'-: D pailize de s=rvica

C} CoNoraTao0n por SwsEnna

DATOS DE EQUIPD
Tipo e equipa:

hAminoas
kool

WM. D serie

ZERVICIO
Tipa de senida
(=]

Reporte:

(DiFreventiva  (CpCormectivo (D) Revisidn (Cinstadacan  (CiDesinstalacian

DESCRIPCKON DEL TRAEAID REALTADD

ESTADD DEL EQUIPO:
Equipa de deje

0 Fundonandd ocormectamente O fundonandd con nesenves O Sin opersr temporadments O soliotar DajE

REFACOMINES WiD ACCESORMEE UTLIZADDE O REQUERIDDE.

OESERVATIONES

Mombre y Sirma gl responssble s Sras

Wombre y firma Siomédico CEMA

Ete cacuiure e B opbeiss oel CEMA (0nr e o Excsiens s Msches on Utuns by FIF)] CLAVE: CEM-PE B 00
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RELACION DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DETECTADO DURANTE REVISION PERIODICA Y DE URGENCIA

Gererd . . ¢ X
1 restA Bder = ageatito Seivp 358 As2024 Lamtio Se cobass e Asscitnands tortettarmens
Elacrric BAAnED
3 | Equipode presatenssis 2orisa preser O3 05/05/2021 fugh B ITAEeS wmm
L aliza
] Rache Reflceoe pis 0%/08,2021 wroril3 T BEACN IMNTIECIMTANTS
La
Cabas cau 0003513V ca/os/3031 Erree an ventiladee camisc o sentiladar 2e pace haee | pesdierme furcionenda con revecsas
2 mnsrey Oipeyelss 11
1 S0 Mprana places AusCionanse Lin Hsereas
[} nen 300 Q 0 1 10 FECOTANTE 1™ PO AUrCiDN INE0 CON raserval
] - al i BV Endus 130 Quirctens trrer on scfware swrdarze furziznansa con reservas
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10
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3. Algoritmo

Total de fallas detectadas y reportadas

Total de equipo

4. Resultados del algoritmo

MAYO: 18/292 X 100=6.61_%

5. Representacion grdfica por frecuencia de revision

PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS REALIZADOS POR MES
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6. Representacion grdfica comparativa

Esquematizacion de mantenimientos correctivos realizados en comparacion con el total de equipos con los que
cuenta el hospital.
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7. Conclusiones
e En el mes de mayo se realizé bajo porcentaje de mantenimiento correctivo.
e Algunos correctivos pendientes de meses pasados son reportes que necesitan de alguna cotizacion por
proveedor externo y esta en proceso de gestion.
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