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1. Ficha indicador
CONCEPTO DESCRIPCION INDICADOR DE RESULTADO
SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD DE LAS
ENFOQUE INSTALACIONES
1.Estandar FMS
2. Problema Equipos con fallas detectadas y fallas reportadas.
detectado
3. Nombre del Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas
indicador durante las revisiones periodicas y reportadas de urgencia.
Total de fallas detectadas y de reportadas
4. AIQOrItMO | x 100

Total de equipo

5. Descripcion
(¢, Qué nos dice?)

Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas
durante la revisién periédica y reportadas por el usuario.

¢, Qué se pretende con este indicador?
1.-ldentificar fallas de equipos médicos durante la revision
periodica.

¢, Quién, como,
donde y cuando?

6. Objetivo 2.-indentificar fallas reportadas por el usuario.

¢, Cuadl es la meta al aplicar este indicador?

2.- 0% fallas de equipos
7 Alcance . Qué érea§ del ho,spital estan ipv_olucradas?

Todas las areas clinicas y no clinicas

a) Medir el indicador: area de ingenieria biomédica, formato
8. Proceso de re\(isic’)n periédica de equipp, formato de s_o_licitydes de
(método) de servicio del area y formato de 6rdenes de servicio, areas de
obtencion CEMA, mensualmente.

b) Recolectar los datos: area de ingenieria biomédica,
formato de revisibn periodica de equipo, formato de
solicitud de servicio, formato de orden de servicio, areas de
CEMA, mensualmente
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c)analizar la informacion obtenida: comité de COCASEP,
formato programa anual de mantenimiento preventivo, aula
de ensefanza, mensual

9. Frecuencia de Mensual.

revision

¢, Quién es el duefio del indicador?

Departamento de Ingenieria Biomédico

10. Responsable ¢Quién es el responsable de revisarlo para proponer
mejoras?

Comité de COCASEP

Elaboro: Reviso:

Puesto: Puesto:

Fecha de | Fecha de revision:
elaboracion:

2. Recoleccion de datos

La informacion utilizada para este indicador se obtiene a partir las solicitudes de servicio CLAVE: CEMA-
RG-BI-SS-11 vy d6rdenes de servicio. CLAVE: CEMA-RG-BI-0S-02, concentrado de Excel.

Elaboré Autorizo
ING.ADOLFO CABRERA SOTO ING.ALEJANDRO CARRERA
INGENIERO BIOMEDICO DIRECTOR DE OPERACIONES

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.




YoEMA

| | SISTEMA INTEGRAL MODELO PACHUCA —_—
FIFA} (20 CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA -

Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas durante las revisiones
periddicas y reportadas de urgencia.

Vigente a partir de: MAYO Clave:
Departamento / Area: Biomédica | 2022 CEMA-RG-CA-1I-13
Version: 1.0 Pagina 3 de 6
/A AREA BIOMEDICA
EE% SOLICITUD DE SERVICIO

DEPARTAMENTD f AREA SOLICITANTE:

At=ncian a:

D= partamentao:

DESCRIFCION DEL TRABAID SOLICTTADO £ FALLA

DATDS DE EQUIPD SERVICHD:

Tipo de =quipa: Tipo de servicio:

Marca: CiPreventive  [CiComrective () apacitacion
Madela: ") Revision (Ciinstalacicon

Midm. D= serie: ”) Desinstalacidn

Nim. de Inwentaric Reporte:

REFACCIONES ¥ CONSUMIBLES

Na.d= part= Descripcian Cantidad

No. de= arden asignada

Nombre y firma del solicitant= Nambre y finma Biomedico
CEMA
e doosmorn o popicdsd del CEMA (Comm de Bxoclencz Médies e Alars by FPA) CLAVE: CEMA-AICS-25-11
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LeEMA AREA BIOMEDICA L EEMA
ORDEM DE SERVICIO
=)
FECHA:
O :
ATENCEON A LA SOUCITUD Ma:

DEPART.AMENTO:
AtendGan =

DATOS DEL PROVIEEDOR:

R=zdn socal:
Mombre el ingeniero:
Fanmes
Tipo de sercica:l ) polize de garentie (") paiiz= d= s=rvicio () contratscidn por sventa
DATOES DE ECLIRD SERVIECID
Tipo d= squipa
Tipo de sendda:
hlmnoa: (CiPreventiva  (CiCorrectiva (D) Revisidn (CjinstalsGan (CjDaesinstalacion
) otra
odeia:
Re=parbe:
M. D smrie:

DESCRIPCIN DEL TRASAID REALTADD

ESTADD DEL ECQUIPC
Equipa o= depe

O Funckorenda  corredtaments O funconandd oon ressnoes O Sin opEnar temporsiments 0 solcrtar (Dags

REFACOIOMNES YO ACCESORIOE LUMUZADDE O RECUIERIDOS.

DESERVACKINES

Momare 'y firma del responsabie  de Sres Maombre y firme Siomédica CEMA
Eiie documenho e peopbedsd del CEMA (Canirn de Excsiens b Madw.s an diuns by FiFlj CLAVE - B Tl
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RELACION DE MANTENIMIENTO CORREC TIVO DETEC TADO DURANTE REVISION PERIODICA Y DE URGENCIA

e SO MARCA MIonD M e e Angn FEOHA PCSTE DAGHOSTICD ESTATUS ACTUAL ADCARENT
MAYO
P 1 vy » 0370 ’ FUNZIDGARDOD
3 fescrancs Magretics Caners| Yectric wive 358 [ Imgerciape | D3/08/2022 PUNCIDMANDT
C [T 314560 T T FUNIONAIDD TON BRSNS
3. Algoritmo
Total de fallas detectadas y reportadas
------------------- ----- X100
Total de equipo
4. Resultados del algoritmo
MAYO: 5/292 X 100=1.71%
5. Representacion grdfica por frecuencia de revision
PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS REALIZADOS POR MES
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6. Representacion grdfica comparativa

Esquematizacion de mantenimientos correctivos realizados en comparacioén con el total de equipos con los que
cuenta el hospital.
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7. Conclusiones
e En este mes se realizo bajo porcentaje de mantenimiento correctivo.
e Algunos correctivos pendientes de meses pasados son reportes que necesitan de alguna cotizacion por
proveedor externo y esta en proceso de gestion.
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