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1. Ficha indicador
CONCEPTO | DESCRIPCION
INDICADOR DE PROCESO/RESULTADO
ENFOQUE SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD DE LAS INSTALACIONES
1.Estandar FMS
2. Problema Equipos con fallas detectadas y fallas reportadas.
detectado
3. Nombre del Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas durante las revisiones
indicador periddicas y reportadas de urgencia.
4.Algori Total de mantenimientos preventivos realizados X 100
.Algoritmo

Total de mantenimientos programados

5. Descripcion
(¢Qué nos dice?)

Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas durante la revision
periddica y reportadas por el usuario.

;Qué se pretende con este indicador?
1.-ldentificar fallas de equipos médicos durante la revision periddica.

6. Objetivo 2.-indentificar fallas reportadas por el usuario.
;Cual es la meta al aplicar este indicador?
2.- 0% fallas de equipos

7 Alcance ;Qué areas del hospital estan involucradas?

Todas las areas clinicas y no clinicas

8. Proceso (método)
de obtencion

;Quién, como, donde
y cuando?

a) Medir el indicador: area de ingenieria biomédica, formato de revision
periddica de equipo, formato de solicitudes de servicio del area y formato
de ordenes de servicio, areas de CEMA, mensualmente.

b) Recolectar los datos: area de ingenieria biomédica, formato de revision
periddica de equipo, formato de solicitud de servicio, formato de orden de
servicio, areas de CEMA, mensualmente

c)analizar la informacién obtenida: comité de COCASEP, formato programa
anual de mantenimiento preventivo, aula de ensefanza, mensual

9. Frecuencia de
revision

Mensual.

10. Responsable

;Quién es el dueno del indicador?
Departamento de Ingenieria Biomédico
;Quién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?

Comité de COCASEP
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ING.ADOLFO CABRERA SOTO
INGENIERO BIOMEDICO
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DIRECTOR DE OPERACIONES
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2. Recoleccion de datos
La informacidn utilizada para este indicador se obtiene a partir las solicitudes de servicio CLAVE: CEMA-
RG-BI-SS-11y drdenes de servicio. CLAVE: CEMA-RG-BI-OS-02

' . .
:ILEEM AREA BIOMEDICA
=="hik SOLICITUD DE SERVICIO
Lo
=
=TT
DEPARTAMENTD / AREA SOLICITANTE:
Atencion a;
Departamenta;
DESCRIPCION DEL TRABAID SOLICITADD J FALLA
DATOS DE EQUIPD SERVICID:
Tipo de 2quipa: Tipo de senvicio:
Marca: (CiPreventive  ()Comective (_)Capacitacidn
Maod=la: ") Revisicn Clinstalacidn
Nim. D= saris: (") Desinstalacidn
Nim. dz Inventaric Reporte:

REFACCIONES ¥ CONSUMIBLES

Na.d= parte Descripcian

No.de orden asignada

MNombre y firma del solficitant= Nombre y firma Biome dico

CEMA
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“CEMA AREA BIOMEDICA FoEmMa
ORDEN DESERVICIO
FOILED
FECHE:
HORA:
ATENDON & LA SOUCTUD Ra:
DEPARTAMENTO:
Atencian &
DATOS DEL PROWVEEDDR:
Fazan socal
Mombre del ingenena:
Firma:
Tipn de sarcica: () poizs de garantis I:::I palire de s=riica {::I contrataCan par essmta
DATOS DE BEOUIPD SERVIOID
Tipa de equipx:
Tipo e oanaoa:
bAmrca: (CPreventiva  (CjCornectiva () Revisian [Cfinstaiadon (jDesinstelmcan
(C) Crtra
sodeia:
Faparte:
MM Do saria

DESCRIPONN DEL TRABAID REALTADD

ESTADD DEL EQUIPD:
Equipo o= dej

0 Funcomands corrschaments O funconando on nessrees O sin apsrer temporsiments

0 sobotar e

REFADCDIONES YiO AOCESORMIS UMUEADDS O REQUERIDOS.

DESERACKINES

MNombre y firms del responsahls e mrea

mombre y firme Hiomedioa CEMA

E116 i fMasrie 1 fod Ofybaciodl el CEMA 06N A0 06 Exiliie b Mbihie.a &n AMtuis by FIFA]

- LAWE - CEMR-R - e
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3. Algoritmo
Total de mantenimientos preventivos realizados X 100

Total de mantenimientos programados

4. Resultados del algoritmo
MAYO: 3/292 X 100= 1.02%

5. Representacion grdfica por frecuencia de revision
PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS REALIZADOS POR MES

5 .

4.

3 4

2 O MANTENIMIENTOS REALIZADOS

1 4

DICIEMBRE FEBRERO ABRIL JUNIO AGOSTO OCTUBRE  DICIEMBRE

6. Representacion grdfica comparativa

Esquematizacion de mantenimientos correctivos realizados en comparacion con el total de equipos con los que
cuenta el hospital.
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7. Conclusiones

Con este indicador nos damos cuenta de la frecuencia de mantenimientos correctivos que llevan a cabo por
mes, con este resultado podemos determinar un mes en el que se realicen mas mantenimientos correctivos y
podriamos investigar la causa de mantenimientos correctivos, y poder realizar o determinar la frecuencia de
mantenimientos preventivos a varios equipos que se detecten con mucha incidencia de correctivos o en su
momento solicitar baja definitiva del equipo y remplazo del mismo.

Elaboré Valido
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