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1. Ficha indicador
CONCEPTO | DESCRIPCION
INDICADOR DE PROCESO/RESULTADO
ENFOQUE SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD DE LAS INSTALACIONES
1.Estandar FMS
2. Problema Equipos con fallas detectadas y fallas reportadas.
detectado
3. Nombre del Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas durante las revisiones
indicador periodicas y reportadas de urgencia.
Total de mantenimientos preventivos realizados X 100
4.Algoritmo Total de mantenimientos programados

5. Descripcion
(;Qué nos dice?)

Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas durante la revision
periodica y reportadas por el usuario.

;Qué se pretende con este indicador?
1.-ldentificar fallas de equipos médicos durante la revision periddica.

6. Objetivo 2.-indentificar fallas reportadas por el usuario.
;Cual es la meta al aplicar este indicador?
2.- 0% fallas de equipos

7 Alcance ;Qué areas del hospital estan involucradas?

Todas las areas clinicas y no clinicas

8. Proceso (método)
de obtencion

;Quién, como, donde
y cuando?

a) Medir el indicador: area de ingenieria biomédica, formato de revision
periddica de equipo, formato de solicitudes de servicio del area y formato de
ordenes de servicio, areas de CEMA, mensualmente.

b) Recolectar los datos: area de ingenieria biomédica, formato de revision
periodica de equipo, formato de solicitud de servicio, formato de orden de
servicio, areas de CEMA, mensualmente

c)analizar la informacion obtenida: comité de COCASEP, formato programa
anual de mantenimiento preventivo, aula de ensefianza, mensual

9. Frecuencia de
revision

Mensual.

10. Responsable

;Quién es el dueno del indicador?

Departamento de Ingenieria Biomédico

;Quién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?
Comité de COCASEP

Elaboro

ING.ADOLFO CABRERA SOTO
INGENIERO BIOMEDICO

Validé

ING.ALEJANDRO CARRERA
DIRECTOR DE OPERACIONES

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.
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2. Recoleccion de datos
La informacién utilizada para este indicador se obtiene a partir las solicitudes de servicio CLAVE. CEMA-
RG-BI-SS-11y drdenes de servicio. CLAVE: CEMA-RG-BI-0S-02

:'J’IEEJ‘M AREA BIOMEDICA
== hilk SOLICITUD DE SERVICIO
Lo
=
=TT
DEPARTAMENTD / AREA SOLICITANTE:
Atencian a;
Departamenta;
DESCRIPCION DEL TRABAID SOLICITADD / FALLA
DATOS DEEQUIPD SERVICHD:
Tipo de 2quipa: Tipo de senvicio:
Marca: CiPreventive  (")Comective (")Capacitacidn
Mod=la: (") Revisicn Clinstalacidn
Nim. De saria: (Z) Desinstalacion
Nim. de Inventaric Reporte:

REFACCIONES ¥ CONSUMIBLES

Na.de parte Descripcidn

No.de orden asignada

Nambre y firma del solicitants Nombre y firma Biomedica

CEMA

S documors @ pEodsd oo CEMA (Domm de Bocioncn Medos o Al by MRA) CAAWE: CEMA-ACE-5E-1]

Elaboro Valido
ING.ADOLFO CABRERA SOTO ING.ALEJANDRO CARRERA
INGENIERO BIOMEDICO DIRECTOR DE OPERACIONES
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=7 AREA BIOMEDICA L oEmMA

CORDEN DEZERVICIO

PO

FECHA:

=ORA:

ATERCON A LA SOUCTUD Ma:

DEPARTAKMENTO:
At=ncan &

DATOS DEL PROVEEDOR:

Razan socal
Mombre del ingEnena
Fanmec
'::!dese‘.-ca:l-: palizs d= e {:] palizs de s=rdeca C:I Conorat=oan par enenta
DATOS DE PO SERVECOD
Tipo de equipa:
Tipa de sendda:
Mmrca: [CfPrewantrea  ()Carrectnea () Revision (Jiiretalacian (JjDesinstabacan
P ——
T :': i
Modeia:
Reparte:
MM, D serie:

DESCRIPOON DEL TRASAID REALZADOD

ESTADO DEL EQUIRD:
Squipa d= dej

O Funconanda oonnsdtaments O funoOnEndd oon nesErces 0 Sih OpErar tEmpoaraimente O soliovter g

REFAQDIONES /0 AODESORKDS UTLEZADDS O REQUERIDOS.

OESERVACIINES

Mombre y firme del responsshbe de Sres Mambre y firma Siomeadico CEMA
Enn dotumenio &3 g opriedes Sl CEMA (Caniro o Excaleneia Mada oh Afturs iy FiFi) CLAVE: CE ARGl Ol
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ING.ADOLFO CABRERA SOTO ING.ALEJANDRO CARRERA
INGENIERO BIOMEDICO DIRECTOR DE OPERACIONES

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.




SISTEMA INTEGRAL MODELO PACHUCA Tr"ﬁ—\*um »
CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA

PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS REALIZADOS

Departamento / Area: Vigente a partir de: Clave:
epa Bai‘orsé d‘i’co ea: Noviembre 2023 CEMA-RG-CA-II-13
Version: 3.0 Pagina 4 de 5

3. Algoritmo
Total de mantenimientos preventivos realizados X 100

Total de mantenimientos programados

4. Resultados del algoritmo

ENERO: 7/292 X 100= 2.40%

5. Representacion grafica por frecuencia de revision
PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS REALIZADOS POR MES

O MANTENIMIENTOS REALIZADOS

ENERO MARZO MAYO JuLio SEPTIEMBRE NOVIEMBRE

6. Representacion grdafica comparativa

Esquematizacion de mantenimientos correctivos realizados en comparacion con el total de equipos con los que
cuenta el hospital.
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Elaboro Valido
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INGENIERO BIOMEDICO DIRECTOR DE OPERACIONES
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7. Conclusiones
Durante este mes se registraron 7 equipos que requirieron mantenimiento correctivo y a pesar de que existe un
aumento en comparacion con meses anteriores sigue siendo un niumero bajo en relacion al total de equipos.
Esto nos indica una continuidad en la necesidad de atencion, pero adn dentro de un rango manejable.

Elaboré Valido
ING.ADOLFO CABRERA SOTO ING.ALEJANDRO CARRERA
INGENIERO BIOMEDICO DIRECTOR DE OPERACIONES

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.




