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1. Ficha indicador
CONCEPTO | DESCRIPCION
INDICADOR DE PROCESO/RESULTADO
ENFOQUE SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD DE LAS INSTALACIONES
1.Estandar FMS
2. Problema Equipos con fallas detectadas y fallas reportadas.
detectado
3. Nombre del Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas durante las revisiones
indicador periddicas y reportadas de urgencia.
Total de mantenimientos preventivos realizados X 100
4.Algoritmo Total de mantenimientos programados

5. Descripcion
(;Qué nos dice?)

Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas durante la revision
periodica y reportadas por el usuario.

;Qué se pretende con este indicador?
1.-ldentificar fallas de equipos médicos durante la revision periodica.

6. Objetivo 2.-indentificar fallas reportadas por el usuario.
;Cual es la meta al aplicar este indicador?
2.- 0% fallas de equipos

7 Alcance ;Qué areas del hospital estan involucradas?

Todas las areas clinicas y no clinicas

8. Proceso (método)
de obtencion

;Quién, como, donde
y cuando?

a) Medir el indicador: area de ingenieria biomédica, formato de revision
periodica de equipo, formato de solicitudes de servicio del area y formato de
ordenes de servicio, areas de CEMA, mensualmente.

b) Recolectar los datos: area de ingenieria biomédica, formato de revision
periodica de equipo, formato de solicitud de servicio, formato de orden de
servicio, areas de CEMA, mensualmente

c)analizar la informacion obtenida: comité de COCASEP, formato programa
anual de mantenimiento preventivo, aula de ensefianza, mensual

9. Frecuencia de
revision

Mensual.

10. Responsable

;Quién es el dueno del indicador?

Departamento de Ingenieria Biomédico

;Quién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?
Comité de COCASEP

ING.ADOLFO CABRERA SOTO
INGENIERO BIOMEDICO
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2. Recoleccion de datos

Se debe indicar y/o demostrar de donde se obtiene la informacion del indicador

¥ MA AREA BIOMEDICA
EE Itk SOLICITUD DE SERVICIO

rouwo
=
Ao

DEPARTAMENTD / AREA SOUICITANTE:

At=ncidn a:

Dzpartamenta:

DESCRIPCION DEL TRABAID SOLICTTADC / FALLA

DATOS DEECQUIPD SERVICIO:

Tipo de equipa:;

Marca:

Madela:

T
() Rewvisign

Hom. D= seris:

Tipo de servicio:

(CPreventive  ()Correctivoe ()Capacitacidn

(Z) Desinstalacion

(Ciinztalacion

Nim. de Inventario Reporte:
REFACCIONES ¥ CONSUMIBLES
No.de parte Descripcian Cantidad
No. de orden asignada
Nomibre y firma del soficitants Nombre y firma Biomedico
CEMA

Bc documcin @ popicded dol

CEMA (oot de Bxodoncn Médcs on Alars by MIRN]

CLAVE: CEMAACS-5E-1]
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3. Algoritmo

Total de mantenimientos preventivos realizados X 100
Total de mantenimientos programados

4. Resultados del algoritmo

OCTUBRE: 9/292 X 100= 3.08%

5. Representacion grafica por frecuencia de revision
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o N &  ®

ENERO MARZO MAYO JuLio SEPTIEMBRE

6. Representacion grdfica comparativa

300
250

200

150 O Mantenimientos correctivos

100 B Total de equipos

50

ENERO MARZO MAYO JULIO SEPTIEMBRE
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7. Conclusiones

El indicador nos demuestra un incremento significativo en comparacion a meses anteriores, lo que podria
indicar un desgaste natural de los equipos. Sin embargo, es necesario dar seguimiento y tomar medidas

correctivas para mantener la confiabilidad y el rendimiento 6ptimo de los equipos médicos.
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