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1. Ficha indicador
CONCEPTO | DESCRIPCION
INDICADOR DE PROCESO/RESULTADO
ENFOQUE SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD DE LAS INSTALACIONES
1.Estandar FMS
2. Problema Equipos con fallas detectadas y fallas reportadas.
detectado
3. Nombre del Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas durante las revisiones
indicador periodicas y reportadas de urgencia.
. Total de mantenimientos preventivos realizados X 100
4.Algoritmo

Total de mantenimientos programados

5. Descripcion
(;Qué nos dice?)

Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas durante la revision
periodica y reportadas por el usuario.

;Qué se pretende con este indicador?
1.-ldentificar fallas de equipos médicos durante la revision periddica.

6. Objetivo 2.-indentificar fallas reportadas por el usuario.
;Cual es la meta al aplicar este indicador?
2.- 0% fallas de equipos

7 Alcance ;Qué areas del hospital estan involucradas?

Todas las areas clinicas y no clinicas

8. Proceso (método)
de obtencion

;Quién, como, donde
y cuando?

a) Medir el indicador: area de ingenieria biomédica, formato de revision
periodica de equipo, formato de solicitudes de servicio del area y formato de
ordenes de servicio, areas de CEMA, mensualmente.

b) Recolectar los datos: area de ingenieria biomédica, formato de revision
periodica de equipo, formato de solicitud de servicio, formato de orden de
servicio, areas de CEMA, mensualmente

c)analizar la informacion obtenida: comité de COCASEP, formato programa
anual de mantenimiento preventivo, aula de ensefianza, mensual

9. Frecuencia de
revision

Mensual.

10. Responsable

;Quién es el dueno del indicador?

Departamento de Ingenieria Biomédico

;Quién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?
Comité de COCASEP
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1. Recoleccion de datos

Se debe indicar y/o demostrar de donde se obtiene la informacion del indicador

)'I;EEM AREA BIOMEDICA

=] SOLICITUD DE SERVICIO

LT

(=

o

DEPARTAMENTD f AREA SOUICTTANTE:

Atzncidn a;

Departamenta;

DESCRIPCION DEL TRABAID SOLICTTADO f FALLA

DATOS DE EQUIPD

Tipa de =quipa:

Marca:

Maodela:

Nam. De serie:

SERWICHD:

Tipo de servicio:

(CiPreventive  (J)Corrective (JCapacitacion
(2) Revision (Ciinstalacion

") Desinstalacidn

Nam. de Inventaria Reporte:
REFACCIONES ¥ CONSUMIBLES
Nao. d= parts Descripcian Cantidad
Nao.d= orden asignada
Nomibre y firma del salicitantz Nomkre y firma Biomedica
CEMA
Rc documcdn o popicisd do CEMS (Com do Exconcn Mo on Alarm by FRA) CLAVE: SR AT
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2. Algoritmo

Total de mantenimientos preventivos realizados X 100
Total de mantenimientos programados

3. Resultados del algoritmo

SEPTIEMBRE: 4/292 X 100= 1.39%

4. Representacion grdfica por frecuencia de revision

O Mantenimientos realizados

ENERO MARZO MAYO JULIO SEPTIEMBRE

5. Representacion grdfica comparativa
Esquematizacion de los resultados del algoritmo por el tiempo de comparacion que determine el area
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6. Conclusiones
A pesar de registrar una cifra relativamente baja, muestra un ligero aumento en comparacién con meses
anteriores. Este incremento podria indicar una variabilidad natural en la vida Util de los equipos, aun asi, es

esencial el analisis de estos mantenimientos para identificar posibles patrones que resulten causantes de las
fallas.
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