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1. Ficha indicador

CONCEPTO DESCRIPCION

. Procedimiento Normalizado de Operacion de Seleccion y Adquisicion de
1.Estandar .

Medicamentos.

2. Problema Falta de cumplimiento en la entrega de medicamentos solicitados a los
detectado proveedores.
3. Nombre del Porcentaje de medicamentos recibidos en almacén CEMA por
indicador proveedores.
4. Algoritmo = #ide medicamentos recibidos X 100

#tde medicamentos solicitados

5. Descripcion
(¢Qué nos dice?)

Porcentaje de medicamentos que se reciben en almacén CEMA
mensualmente del total que se solicitan a los distintos proveedores.

6. Objetivo

1.- (Qué se pretende con este indicador?

Medir el porcentaje de medicamentos recibidos en almacén CEMA por
parte de los distintos proveedores.

2.- ¢Cuadl es la meta al aplicar este indicador?

¢A donde se quiere llegar con este indicador?

¢Cual seria un estado ideal del servicio o proceso?

Recibir el 100% de los medicamentos solicitados a proveedores.

7.Alcance

1.- ¢Quiénes estan involucrados con el proceso que se esta evaluando?
Proveedores de medicamentos

2.- ¢Qué areas del hospital estan involucradas?

Almacén central

3.- éLos pacientes y familiares estan involucrados?

No

8. Proceso (método)
de obtencion

a) Medir el indicador
1. ¢Quién?: Personal de almacén
2. ¢COmo?: Revisidn de solicitudes de medicamentos y notas
de entrada de medicamentos
3. iDénde?: Almacén CEMA
4. ¢(Cuando?: Mensual
b) Recolectar los datos

’Elaborc') Validé
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1. ¢Quién?: personal de almacén

2. ¢Como?: Requisiciones y notas de entrada
medicamentos
3. ¢Donde?: Almacén CEMA
4. ¢Cuando?: Mensual
¢) Analizar la informacién obtenida
1. ¢Quién?: personal de almacén
2. {Como?: Requisiciones y notas de entrada

medicamentos
3. ¢Ddnde?: almacén CEMA
4. ¢Cudndo?: Mensual

de

de

9. Frecuencia de
revision

Mensual

10. Responsable

Personal de Almacén CEMA

Elabor6: L.F. José
Francisco Flores Mera

Puesto:Auxiliar de
Farmacia

Fecha de elaboracién:
Julio del 2019

Reviso:L.F. Brianda Irais Torres Lucas
Puesto:Encargada de Almacén Hospitalario

Fecha de revision:Julio del 2019

Elaboro
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2. Recoleccion de datos

Se realiza un conteo de los medicamentos solicitados a los proveedores mediante las requisiciones que se generan para la
compra de estos, asi mismo de las entradas registradas en Histoclin para medir que porcentaje de medicamentos de los que se

solicitaron, fueron recibidos por el almacén.

v" Requisicién de compra que se genera por cada proveedor y en cada solicitud.

=T FiEa =

CLINICA DE MEDICINA DEPORTIVA S.A DE C.V.
SERVICIOS DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

L 1

REQUISICION DE COMPRA Y/0 GESTION DE SERVICIOS

FECHA DE
SOLICITUD 4 de mayo de 2019

AREA DE COSTO
PARA PRESUPUESTO Izl FOLIO

RAZON SOCIAL DEL PROYEEDOR
0 DENOMINACION SOCIAL:

LEVIC S.A. DE C.V. |

RFC: DLE040608564

NUMERO TELEFONICO |

TR FREA SOLICITANTE
uminan oe Frecio
ra wra sscTa FARTIBG CANTIDAD ) DESCRIFCION COMFLETA DEL FRODUCTO HARCA PRESENTACION UHITARIO TOTAL
DIFFOFICNA 0 DE BECLOMET ASONA 50 CAJA CONUNA
2 PIEZAS | ica PARA INHALACION EN AERDSOL 5, PIEZA i R
AL CONUN
50 PlEzas | CEFTRIAXONA |G SOLUCION INVECTABLE am3a | Frasco s2121] & 106050
it
IEUPROFERO 2GH00 ML SOLUCICR FRASCO COM
3 FEZAS | pvecTale oowerm | s143] & Be2s
KETOROLACE 30 ME/1 ML SOLUCION CAaJLCON 3
50 CAMS | pvEcTamie amsa | eras ge0e| 3 60120
CAJACONI
H PIEZAE |SALBUTAMOL MCRO0SS sEpnsnL | BRESALTEC | S0 2l | s am| s sass
%
%
%
( DATOS FISCALES PARA ELABORACION DE CHEQUE) SUBTOTAL| $ 183802
YA ¥ -
TOTAL % 1898.03
NOMERE ¥ FIRMA DE NOMBRE ¥ FIRMA DE QUIEN RECIBE
QUIEN ENTREGA L.F BRIANDA IRALS TORRES LUCAS REQUISICION
REQUISICION
X Autorizado Z HNO Autorizado MOTIVO

PAPELERIA REQUERIDA PARA ALMACEN CEMA

Documentacidén obligatora para la
entrega de este documento:

Documentacidn que se adjunta:

Fecha y Hora de recepcién de este documento:

Cotizacion Evento especial
Especificaciones
Menumensual Otros [especifique]

Meru semanal Evento urgente

Concentrado de compras Se realizo Reunion

Desglose de parciones

Autorizacidn del solicitante

Fecha real en que se requieren los bienes:

04/05/2019
Lapso en que se consumira:
INDETERMINADO
Destine final de los bienes solicitados: PACIENTE

Este documento e= propiedad de CLIMIC:A DE MEDICING DEPORTIVA 5.4, DE C.V.

Clave: CEMA-RG-COM-RC-01

Solicits Fevisé

Jefe de Area

¥o.Bo. Autorizé

Presupuesto Director de Admén y Finanzas

LF. José Francisea Flores Mera

C.P.Santa valencia Garcia
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v" Nota de entrada de medicamentos generada en Histoclin.

CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA

CEM FlFﬂ. i DIRECCION ADMINISTRATIVA
m—— ALMACEN CEMA
RECIBO DE ALMACEN
Proveedor: LEVIC 5.ADE CV Num. Recibo: RA-0002-04423
GIRASOL #35, MZA 38, L10Valle Verde Fecha: 04/mayoi2019
Tuliitian, México, C.P. 54956 Tipo de Movimiento: COMPRAS
RFC: DLE040628564 Num. Contrato: MA
TEL: Tipo de Pedido: Compra Directa
Numera: .
Factura: NA
Cons| Part. [Factur Clave ““R'g:f;,:::;m Cant. Descripcién Lote Unidad | §Precio | Importe$
_cEwagsE 200 8L889 Teo 5819 511638
Cag.
3Tzt
2 7501348012011 | 50 NE & 7121  51.06050
can.
SW2020
18140817 5 [EES 35830
|5Jﬂ3‘2‘02|
4 =WA-00TT: 5 RI1SE28 amp a0 360120
Cag.
a2zt
A-q7ase 2 BO0501 Pz EE 5565
Cad
2802202
Importe con Letra: MIL OCHOCIENTOSNOVENTAY OCHO PESOS 03/100 MM Subtotal: 1.898.03
Total: 1.898.03
AUTORIZO ELABORO:
LIC. SAMNTA VALEMCIA GARCIA JOSE FRAMNCISCO FLORES MERA
ADMINI STRADOR CEMA ENCARGADO ALMACEN CEMA
Sello de Recibido
ot
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3. Algoritmo
=#f de medicamentos recibidos X100
# de medicamentos solicitados
4. Resultados del algoritmo
4.1. Julio 2019
PROVEEDOR ALGORITMO RESULTADO
Vidal Corporativo S.A. de C.V. % X 100 100%
24
Nadro S.A.P.I. de C.V. E X 100 96%
Farmacéutica Delta S.A. de C.V. % X 100 100%
CAB FARMA S.A. de C.V. % X 100 0%
. 45
Levic S.A. de C.V. E X 100 100 %
5. Representacion grdfica por frecuencia de revision
5.1. Julio 2019
120%
100% o 100% 100%
100% 96%
80%
60%
40%
20%
0%
0%
Vidal Nadro Delta Cab Pharma Levic
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6. Representacion grdfica comparativa

120%
100% oo 100% L, oo 100800% oo 100% 100%0g35 ¢ AQOU00%
M Diciembre
80% —  MEnero
M Febrero
00% — MW Marzo
m Abril
o Mayo
Junio
20 Julio
0%
0% . .
Vidal Nadro Delta CAB Pharma Levic

7. Conclusiones

Durante el mes de julio se registra un porcentaje general alto de medicamentos recibidos en Almacén CEMA en relacién a los
solicitados en las requisiciones que se envian a los 5 proveedores evaluados. Este mes no se solicitaron medicamentos al
proveedor Cab Pharma debido a que notifica desabasto de algunos medicamentos controlados, por lo que aparece con un
porcentaje de 0%, aln no se tiene fecha establecida para el reabastecimiento de dichos medicamentos, se contacta con nuevo
proveedor provisional.
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