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1. Ficha indicador

CONCEPTO DESCRIPCION

. Procedimiento Normalizado de Operacion de Seleccion y Adquisicion de
1.Estandar .

Medicamentos.

2. Problema Falta de cumplimiento en la entrega de medicamentos solicitados a los
detectado proveedores.
3. Nombre del Porcentaje de medicamentos recibidos en almacén CEMA por
indicador proveedores.
4. Algoritmo = #ide medicamentos recibidos X 100

# de medicamentos solicitados

5. Descripcion
(¢Qué nos dice?)

Porcentaje de medicamentos que se reciben en almacén CEMA
mensualmente del total que se solicitan a los distintos proveedores.

6. Objetivo

1.- (Qué se pretende con este indicador?

Medir la productividad de los proveedores en cuanto a la entrega de
medicamentos.

2.- ¢Cudl es la meta al aplicar este indicador?

¢A donde se quiere llegar con este indicador?

¢Cual seria un estado ideal del servicio o proceso?

Recibir el 100% de los medicamentos solicitados a proveedores.

7.Alcance

1.- ¢Quiénes estan involucrados con el proceso que se esta evaluando?
Proveedores de medicamentos y Almacén

2.- ¢Qué areas del hospital estan involucradas?

Almacén central

3.- éLos pacientes y familiares estan involucrados?

No

8. Proceso (método)
de obtencion

a) Medir el indicador
1. ¢Quién?: Personal de almacén
2. ¢COémo?: Revisién de requisiciones elaboradas de
medicamentos y notas de entrada en SGH Histoclin.
3. iDénde?: Almacén CEMA
4. ¢(Cuando?: Mensual
b) Recolectar los datos
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1. ¢Quién?: personal de almacén

2. ¢Como?: Requisiciones y notas de entrada de
medicamentos

3. ¢Donde?: Almacén CEMA

4. ¢Cuando?: Mensual

¢) Analizar la informacién obtenida

1. ¢Quién?: personal de almacén

2. {Como?: Requisiciones y notas de entrada de
medicamentos

3. ¢Dénde?: almacén CEMA

4. ¢(Cuando?: Mensual

9. Frecuencia de

.., Mensual
revision

10. Responsable Personal de Almacén CEMA

Elaboré: L.F. José | Reviso:L.F. Brianda lrais Torres Lucas
Francisco Flores Mera
Puesto:Auxiliar de | Puesto:Encargada de Almacén Hospitalario

Farmacia
Fecha de elaboracion: | Fecha de revision:
Marzo del 2019 Marzo del 2019
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2. Recoleccion de datos

Se realiza una comparacién entre el nimero de medicamentos solicitados a los proveedores mediante las requisiciones que
se generan para la compra de estos y las notas de entrada registradas en Histoclin para medir qué porcentaje de

medicamentos de los que se solicitaron, fueron recibidos por el almacén.

v" Requisiciéon de compra que se genera por cada proveedor y en cada solicitud

= v

CLINICA DE MEDICINA DEPORTIVA S.A DE C.V.
SERVICIOS DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS
REQUISICION DE COMPRA Y/0 GESTION DE SERVICIOS

FiEa =

L 1

FECHA DE
SOLICITUD

AREA DE COSTO
PARA PRESUPUESTO

4 de mayo de 2019

[ s ]

RAZON SOCIAL DEL PROYEEDOR
0 DENOMINACION SOCIAL:

LEVIC S.A. DE C.V. |

RFC: DLE040608564 NOMERO TELEFONICO |
A ARER SOLICITANTE
wHiDaD BE Frecio
ra wra sscTa FARTIBG CANTIDAD ) DESCRIFCION COMFLETA DEL FRODUCTO HARCA PRESENTACION UHITARIO TOTAL
DIFROFIONA TG DE BECLOMETASONA 50 AR CONUNA
2 PIEZAS | ica PARA INHALACION EN AERDSOL 5, PIEZA i R
CAJACONUN
50 FIEzAS | CEFTRIAXONA |G SOLUCIEN INVECTABLE amsa | Frasco s212| 3 108050
i
IEUPROFERO 2GH00 ML SOLUCICR FRASCO COM
E] FIEZAE | proecrapie LT e ]
KETOROLACO 30 MGH ML SOLUCIEN Chda CON 3
50 cEs | petiie asn | ETas sienef 5 soeo
A CONT
H FEZAS |SALEUTAMOLIDMCGIO0SE AEFDSOL | BRESALTEC | ool s asas| s sase
%
%
%
( DATOS FISCALES PARA ELABORACION DE CHEQUE) SUBTOTAL| $ 183802
YA ¥ -
TOTAL & 189803
NOMEBRE ¥ FIRMA DE NOMERE ¥ FIRMA DE QUIEN RECIBE
QUIEN ENTREGA L.F BRIANDA IRAIS TORRES LUCAS REQUISICION
REQUISICION
X Autorizado — HNO Autorizado MOTIVO
PAPELERIA REQUERIDA PARA ALMACEN CEMA
Documentacion obligatora para [ ) Fecha v Hora de recepoién de este documenta;
Documentacidn que se adjunta:
entrega de este documento:
O Cotizacid T Event ial Fech. ] i los bi B
= Cofiezcicn = Ewenoespecil echa real en que se requieren los bienes 4052019
T Especificaciones Z Autorizacion del solicitante
= Menumensual = Ovoslespecifiquel Lapso en que se consumira:
INDETERMINADO
= Menusemanal = Ewentourgente
= wrada d = Sereslizo Reuri Destine final de los bi licitadas:
S Conoenivado de compras = realiza Reunicn estine final de los bienes solicitadas: PACIENTE
= Desglose de parciones
Eszte documento es propiedad de CLIMICA DE MEDICIRS DEPORTIVA SA DE CY. Clave: CEMA-RG-COM-RC-01
Revied Yo.Bo. Autorizs
Solicitd eviso - utorizo
defe de Area resupuesto Director de Admén y Finanzas
LF. José Francisea Flores Mera C.P.Santa Yalencia Garcia

v" Nota de entrada de medicamentos generada en Histoclin.
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CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA

CEM FlFﬂ. i DIRECCION ADMINISTRATIVA
m—— ALMACEN CEMA
RECIBO DE ALMACEN
Proveedor: LEVIC 5.ADE CV Num. Recibo: RA-0002-04423
GIRASOL #35, MZA 38, L10Valle Verde Fecha: 04/mayoi2019
Tulliién, México, C.F. 54956 Tipo de Movimiento: COMPRAS
RFC: DLEN40628564 NG € aatrate: biA
TEL: Tipo de Pedido: Compra Directa
Numera: .
Factura: NA
Cons| Part. [Factur Clave ““R'g:f;,:::;m Cant. Descripcién Lote Unidad | §Precio | Importe$
e 200 BLess oo 5515 11838
Cag.
Rl
z TEwoEn | Tz | 5000 NEER G 2121 31,0050
Cad.
SW2020
A 19140817 ] (e 530
|5m2‘02|
4 SA-03T B R1SE28 amp 401 360120
Cag.
o2
tArase 2 800501 ) S By
Cad
2822020
Importe con Letra: MIL OCHOCIENTOS NOVENTAY OCHO PESOS 03100 MN Subtotal: 1.898.03
Total: 1,898.03
AUTORIZO ELABORO:
LIC. SANTA VALEMNCIA GARCIA JOSE FRANCISCO FLORES MERA
ADMINISTRADOR CEMA ENCARGADO ALMACEN CEMA
Sello de Recibido
e
3. Algoritmo
=# de medicamentos recibidos X100
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4. Resultados del algoritmo

# de medicamentos solicitado

4.1. Marzo 2019
PROVEEDOR ALGORITMO RESULTADO
Vidal Corporativo S.A. de C.V. % X 100 80.36%
Nadro S.A.P.l. de C.V. 200 X 100 93.89%
213
1539
F Sutica Delta S.A. de C.V. === X100 100%
armaceutica belta e 1539
105
CAB Pharma S.A. de C.V. E X 100 49.62%
765
Levic S.A. de C.V. — X 100 100 %
evic e 765

5. Representacion grdfica por frecuencia de revision
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5.1. Marzo 2019
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6. Representacion grdfica comparativa
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Vidal Nadro Delta
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CAB Pharma Levic

7. Conclusiones

En marzo se contacta a un nuevo proveedor, Levic, que cumple al 100% en la entrega de medicamentos solicitados; el
proveedor CAB Pharma continla con un porcentaje bajo de entrega, pero se debe a que ciertos medicamentos solicitados
contindan en desabasto. El resto de proveedores evaluados contintan sin llegar al 100% de entrega de medicamentos pero

con un porcentaje alto que varia entre el 80% y 90%.
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