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he dREgasar DESCRIPCION

Procedimiento Normalizado de Operacion de Seleccion y Adquisicion de

1.Estandar )
Medicamentos.

2. Problema Falta de cumplimiento en la entrega de medicamentos solicitados a los
detectado proveedores.
3. Nombre del Porcentaje de medicamentos recibidos en almacén CEMA por
indicador proveedores.

. = #de medicamentos recibidos
4.Algoritmo #de medicamentos solicitados X
5. Descripcion Porcentaje de medicamentos que se reciben en almacén CEMA
(;Qué nos dice?) mensualmente del total que se solicitan a los distintos proveedores.

1.- ;Qué se pretende con este indicador?

Medir el porcentaje de medicamentos recibidos en almacén CEMA por
6. Objetivo parte de los distintos proveedores.

2.- ;Cual es la meta al aplicar este indicador?

Recibir el 100% de los medicamentos solicitados a proveedores.

1.- ;Quiénes estan involucrados con el proceso que se esta evaluando?
Proveedores de medicamentos

2.- ;Qué areas del hospital estan involucradas?

7.Alcance Almacén central
3.- ;Los pacientes y familiares estan involucrados?
No
a) Medir el indicador
1. ;Quién?: Personal de almacén
2. ;Cémo?: Revision de solicitudes de medicamentos y notas
de entrada de medicamentos
3. ;Dénde?: Almacén CEMA
8. Proceso (método) 4. ;Cuando?: Mensual
de obtencion b) Recolectar los datos
1. ;Quién?: personal de almacén
2. ;Como?: Requisiciones y notas de entrada de
medicamentos
3. ;Dénde?: Almacén CEMA
4. ;Cuando?: Mensual
Elaboroé Valido
L.F. José Francisco Flores Mera L.A. Angelica Bejarano Lopez
Encargado de Almacén hospitalario Coordinadora de calidad

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.
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c) Analizar la informacion obtenida
1. ;Quién?: personal de almacén
2. ;Como?: Requisiciones y notas de entrada
medicamentos
3. ;Dénde?: almacén CEMA
4. ;Cuando?: Mensual

de

9. Frecuencia de

o Mensual
revision

;Quién es el dueio del indicador?

Personal de Almacén CEMA

;Quién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?
Personal de Almacén CEMA

10. Responsable

Elaboroé Valido
L.F. José Francisco Flores Mera L.A. Angelica Bejarano Lopez
Encargado de Almacén hospitalario Coordinadora de calidad
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Departamento / Area:
ALMACEN CEMA

2. Recoleccion de datos

Se realiza un conteo de los medicamentos solicitados a los proveedores mediante las requisiciones que se generan
para la compra de estos, asi mismo de las entradas registradas en Histoclin para medir que porcentaje de
medicamentos de los que se solicitaron, fueron recibidos por el almacén.

e Requisicion de compra que se genera por cada proveedor y en cada solicitud.

CLINICA DE MEDICINA DEPORTIVA S.A DE C.V.
SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y FINANZAS TUZOS +1

REQUISICION DE COMPRA Y/0 GESTION DE SERVICIOS

FECHA DE AREA DE COSTOD
SOoLIcITuoD 4 de mayo de 2019 PARA PRESUPUESTD FOLIO EXT
RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR

0 DENOMINACION SOCIAL: LEVIC S.A. DE C.V. |
RFC: DLE40608864 NOMERO TELEFONICO |

AREA SOLICITANTE

S AAA FrEa <

........... cantion | V800 | pecuuecion conrrsraesenonucre | manon | prcscuracion [ (PRS0 | o
TIFFOFICNATO DF BECLOMET ASONA 50 A6 CON UNE
2 PIEZAS | G Pame INHALACION EN AEROSOL Gl FlEZA geaml & 11838
CAJACONUN
50 PIEZAS | CEFTRIANONA |G SOLUCION INYECTABLE a3 |rrasco saizif & 108050
Anarun n
IEUPROFEND 26100 ML SOLUCIER owerm |FRASCOCON
3 PEZAS | porctamie oML s ¢ meee
KETOROLACO 30 FGH ML SOLUCICARN CAJACON 3
50 [T amsa | ETas siewf s eoao
CAJACON
2 FEZAS |sLBUTAMOL 0 MCGIDDSS AERDSOL | BRESALTED [0 g 2ass| s sase
[
[
t
| DATOS FISCALES PARA ELABORACION DE CHEQUE) SUBTOTAL| $ 183803
wa s -
TOTAL |4 189803
NOMBRE ¥ FIRMA DE NOMBRE ¥ FIRMA OE QUIEN RECIBE
QUIEN ENTREGA L.F ERIAHDA IRAIS TORRES LUCAS REQUISICION
REQUISICION
X Autorizado = NO Auterizado MOTIVO

PAPELERIA REQUERIDA PARA ALMACEN CEMA

Documentacién obligatoraparala [ - T Fechay Hora de recepcidn de este documento:
entrega de este documento: i ke
T Cotizacién T Evertc especial Fecha real en que se requieren los bienes:
O Especificaciones O Mutorizacidn del salicitante 0470572019
O Merumensual O Otos lespecifique) Lapso en que se consumira: INDETERMINADO
T Merusemanal T Eventourgente
T Concentrado de compras O Serealizo Reunidn Destino final de los bienes solicitados:
C  Desglose de porciones PACIENTE
Este documento es propiedad de CLINICA DE MEDICINA DEPORTIVA .4 DE C.Y. Clave: CEMA-RG-COM-RC-01
Solicitd Revisé Vo.Bo. Autorizd
Jefe de Area Presupuesto Director de Admén y Finanzas
LF. José Francisco Flores Mera C.P. Santa Valencia Garcia
Elaboroé Valido
L.F. José Francisco Flores Mera L.A. Angelica Bejarano Lopez
Encargado de Almacén hospitalario Coordinadora de calidad
Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.
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¢ Nota de entrada de medicamentos generada en Histoclin.

YeEMA  FIFA® CENTRO DE EXCEI,ENCIAMEDICAENALTURA
DIRECCION ADMINISTRATIVA
e ALMACEMN CEMA
RECIBO DE ALMACEN
Proveedor: LEVIC S.ADECV Num. Recibo: RA-0002-04423
GIRASOL #35, MZA 38, L10Valle Verde Fecha: 04/mayn/2019
Tultitian, México, C.P. 54956 Tipo de Movimiento: COMPRAS
RFC: DLE040623564 Num. Contrato: NA,
TEL: Tipo de Pedido: Compra Directa
Numero: .
Factura: NA
Cons,| Part. |Factur Clave c“,,'g:,';;f:;“‘ Cant. Descripcién Lote Unidad | §Precio | Importe$
T 200 |DIPROPIONATG DE BLa%8 ) (=] SIrED)
EECLOMETASONA 50UG PARA can
INHALACION AEROSOL GAJACONT | suitznzt
FRESURIZADO Y VALVULA
2 TEWAGEN | 7501245012011 | 50.00 |CEFTRIAXONA 16 SOLUGION THENS0T o TIZ1| 51.06050
INYECTABLE |V (AMCER CAJA CON Cad
FRASCOAMPULA 20
3 = 300 |IBUPROFEND2 G100 ML 15140817 o Br) EE)
SUSPENSION INFANTIL (DCLPRIN
CAJA CON FRASCO CONT20 ML 150032021
) Cowaom 150,00 |KETOROLATO 20 ME ML SOLUTION | R19E28 =me 401 560120
INYECTABLE (AMSA) AMPOLLETAS can
DE1ML e
5 o 200 |SALEUTAMOL 100 MCGDOSIS 00501 = EE BT
AEROSOL (BRESALTEC) DISFOSITIVO [ Gaa
INHALADOR CON200 DOSIS 202200
Importe con Letra: MILOCHOCIENTOS NOVENTAY OCHO PESOS 03/100 MN Subtotal: 1.898.03
Total: 1,898.03
AUTORIZO ELABORO:
LIC. SANTA VALENCIA GARCIA JOSE FRANCISCO FLORES MERA
ADMINISTRADORCEMA ENCARGADC ALMACEN CEMA
Sello de Recibido
ot
Elaboré Validé
L.F. José Francisco Flores Mera L.A. Angelica Bejarano Lopez
Encargado de Almacén hospitalario Coordinadora de calidad

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.
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3. Algoritmo
=#f de medicamentos recibidos

# de medicamentos solicitados X100
4. Resultados del algoritmo
4.1. MARZO 2021
PROVEEDOR ALGORITMO RESULTADO
Vidal Corporativo S.A. de C.V. % X 100 100 %
Nadro S.A.P.1. de C.V. % X 100 96%
Farmaceutica Delta S.A. de 0 X 100 0%
C.V. 0
Hospitales y Quiréfanos % X100 100 %
Levic S.A. de C.V. % X 100 100 %
5. Representacion grdfica por frecuencia de revision
5.1. MARZO 2021
120%
100% o 100% 100%
100% 6%
80%
60%
40%
20%
0%
0%
Vidal Nadro Delta H&Q Levic
Elaboro Validé
L.F. José Francisco Flores Mera L.A. Angelica Bejarano Lopez
Encargado de Almacén hospitalario Coordinadora de calidad

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.
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6. Representacion grdfica comparativa

120% u DICIEMBRE
2020
100% 100% 100%
100% - 96% = ENERO
= FEBRERO
80% - —
MARZO
60% - —
40% - -
20% - —
0%
O% = T T
Vidal Nadro Delta H &Q Levic

7. Conclusiones

Durante el mes de MARZO 2021 se obtiene un porcentaje de cumplimiento general alto, sin embargo con uno de
los 5 proveedores evaluados no se solicitd medicamento. En este periodo evaluado la cantidad de medicamentos
solicitados en general aumento notablemente, debido a que los pacientes y las cirugias aumentaron en la segunda
quincena del mes.

Elabor6 Valido
L.F. José Francisco Flores Mera L.A. Angelica Bejarano Lopez
Encargado de Almacén hospitalario Coordinadora de calidad

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.




