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1. Ficha indicador
CONCEPTO DESCRIPCION
. Procedimiento Normalizado de Operacion de Seleccion y Adquisicion de
1.Estandar .
Medicamentos.
2. Problema Falta de cumplimiento en la entrega de medicamentos solicitados a los
detectado proveedores.
3. Nombre del Porcentaje de medicamentos recibidos en almacén CEMA por
indicador proveedores.
4.Algoritmo = #de medicamentos recibidos e

#de medicamentos solicitados

5. Descripcion
(¢Qué nos dice?)

Porcentaje de medicamentos que se reciben en almacén CEMA
mensualmente del total que se solicitan a los distintos proveedores.

6. Objetivo

1.- ;Qué se pretende con este indicador?

Medir el porcentaje de medicamentos recibidos en almacén CEMA por
parte de los distintos proveedores.

2.- ;Cual es la meta al aplicar este indicador?

Recibir el 100% de los medicamentos solicitados a proveedores.

7.Alcance

1.- ;Quiénes estan involucrados con el proceso que se esta evaluando?
Proveedores de medicamentos

2.- ;Qué areas del hospital estan involucradas?

Almacén central

3.- ;Los pacientes y familiares estan involucrados?

No

8. Proceso (método)
de obtencidn

a) Medir el indicador
1. ;Quién?: Personal de almacén

2. ;Cémo?: Revision de solicitudes de medicamentos y notas
de entrada de medicamentos

3. ;Dénde?: Almacén CEMA

4, ;Cuando?: Mensual

b) Recolectar los datos
1. ;Quién?: personal de almacén

2. ;Como?: Requisiciones y notas de entrada de
medicamentos
3. ;Dénde?: Almacén CEMA
4. ;Cuando?: Mensual
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c) Analizar la informacion obtenida
1. ;Quién?: personal de almacén
2. ;Como?: Requisiciones y notas de entrada de
medicamentos
3. ;Dénde?: almacén CEMA
4. ;Cuando?: Mensual

9. Frecuencia de

. Mensual
revision

;Quién es el dueio del indicador?

Personal de Almacén CEMA

;Quién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?
Personal de Almacén CEMA

10. Responsable

2. Recoleccion de datos

Se realiza un conteo de los medicamentos solicitados a los proveedores mediante las requisiciones que se generan
para la compra de estos, asi mismo de las entradas registradas en Histoclin para medir que porcentaje de
medicamentos de los que se solicitaron, fueron recibidos por el almacén.

e Requisicion de compra que se genera por cada proveedor y en cada solicitud.

CLINICA DE MEDICIMA DEPORTIVAS.ADECV

SERVICIOS DE ADMNISTRACION ¥ FINANZAS TUZOD 41
RECURSICION IF COMPRA Y70 GESTION DF SERVICIOS
FECMA e ANEADE COBTD
RO "ml“ﬂ”l'ﬂll[z LA 44
OATOMN GO WAL (R FROVLEDON
it oA ddid LEVIC S.A. DE C.V. ]
e AN 1LY et T) L |
[ semesto | WA T KTTARTE
we | wee ——re Bl R B el Deaed It BT
T SO AS
. AN % A "
. . > [ 5 '
. "x oL ) A
* e -y a ' '
L3 " ™ . ' e
Elaboro: Valido:
L.F. José Francisco Flores Mera L.A. Angélica Bejarano Lopez
Encargado de Almacén hospitalario Coordinadora de calidad
Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.




/

“LEMA

SISTEMA INTEGRAL MODELO PACHUCA
CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA

PORCENTAJE DE MEDICAMENTOS RECIBIDOS EN ALMACEN CEMA POR PROVEEDORES

Departamento / Area:

Vigente a partir de:
MAYO 2023

ALMACEN CEMA

Clave:
CEMA-RG-CA-II-13

YA 7 . d
Version: 3.0 Pagina 3 de 6
'
L]
‘ } } ¢
TS FISCALES S40A DLABCRACION D CHEQUE) SUDTOTAL| & 1ems
VA '
rovar |+ umm
WORMDTR Y FUTMA TOF FWMA OC (AN
A ENTRERA ¥ W v REGUICION
R = NO Aoz eds notvo
Al s
o e = R Ty ——
o Unsersrmen s arwany qusee s arbasrnta
entiega de avie ocamem
o Tk -
e L =1 opes: ouENY
S Dspeniivsonmves
= s o~
nere. = Lapen on que on concimme b SOETERANADO
Meres semanel Cowrwo wagerse
= ‘:;r.-—.u:a.:;eou = Serwalico Heurien [ Dhwasirun fvval e It Bieaes sulchador PACIENTY
= Dwagloaw de sorcenes
C119 300umwets o poagiedad de OUPECA DE MEDICHNA D CRTVASACE C v Class COMA NG COMAC 0
Vo tin
o e - Presupaecio SRR
daiz de Aves Dieepine dv Afresio 3 Finsntm
\F - Moo CF Tews Vewock Ges s

Nota de entrada de medicamentos generada en Histoclin.
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Total 108000

3. Algoritmo
=#f de medicamentos recibidos

# de medicamentos solicitados <100
4. Resultados del algoritmo
4.1. MAYO 2023
PROVEEDOR ALGORITMO RESULTADO
Vidal Corporativo S.A. de C.V. g X 100 0%
Nadro S.A.P.l. de C.V. % X 100 100%
Farmacéutica Delta S.A. de 12 o
CV. 12 X100 100 %
Hospitales y Quirofanos % X100 100 %
Levic S.A. de C.V. g—% X100 100 %
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5. Representacion grdfica por frecuencia de revision
5.1. MAYO 2023
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6. Representacion grdfica comparativa
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7. Conclusiones

Durante el mes de mayo 2023 se cumple el objetivo de 100% con 4 proveedores, se espera que para el mes de
marzo esto pueda reducirse debido a los escases de medicamentos que se presenta habitualmente en ese mes.
Con el proveedor Vidal corporativo por tercer mes consecutivo no se requieren medicamentos por lo que se

considera un 0%.
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