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1.Ficha indicador
CONCEPTO DESCRIPCION
, Procedimiento Normalizado de Operacion de Seleccion y Adquisicion de
1.Estandar .
Medicamentos.
2. Problema Falta de cumplimiento en la entrega de medicamentos solicitados a los
detectado proveedores.
3. Nombre del Porcentaje de medicamentos recibidos en almacén CEMA por
indicador proveedores.
. = #de medicamentos recibidos X 100
4.Algoritmo #de medicamentos solicitados
5. Descripcion Porcentaje de medicamentos que se reciben en almacén CEMA
(;Qué nos dice?) mensualmente del total que se solicitan a los distintos proveedores.

1.- ;Qué se pretende con este indicador?

Medir el porcentaje de medicamentos recibidos en almacén CEMA por
6. Objetivo parte de los distintos proveedores.

2.- ;Cual es la meta al aplicar este indicador?

Recibir el 100% de los medicamentos solicitados a proveedores.

1.- ;Quiénes estan involucrados con el proceso que se esta evaluando?
Proveedores de medicamentos

2.- ;Qué areas del hospital estan involucradas?

7.Alcance Almacén central
3.- ;Los pacientes y familiares estan involucrados?
No
a) Medir el indicador
1. ;Quién?: Personal de almacén
2. ;Cémo?: Revision de solicitudes de medicamentos y notas
de entrada de medicamentos

3. ;Dénde?: Almacén CEMA
4. ;Cuando?: Mensual

8. Proceso (método) b) Recolectar los datos

de obtencidn 1. ;Quién?: personal de almacén
2. ;Como?: Requisiciones y notas de entrada de

medicamentos
3. ;Dénde?: Almacén CEMA
4. ;Cuando?: Mensual
¢) Analizar la informacién obtenida
1. ;Quién?: personal de almacén
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2. ;Como?: Requisiciones y notas de entrada de
medicamentos

3. ;Dénde?: almacén CEMA
4. ;Cuando?: Mensual

9. Frecuencia de

s Mensual
revision

/Quién es el dueno del indicador?
Personal de Almacén CEMA

;Quién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?
Personal de Almacén CEMA

10. Responsable
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1. Recoleccion de datos

Se realiza un conteo de los medicamentos solicitados a los proveedores mediante las requisiciones que se generan
para la compra de estos, asi mismo de las entradas registradas en Histoclin para medir que porcentaje de
medicamentos de los que se solicitaron, fueron recibidos por el almacén.

e Requisicion de compra que se genera por cada proveedor y en cada solicitud.
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Nota de entrada de medicamentos generada en Histoclin.
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2. Algoritmo
=#f de medicamentos recibidos

# de medicamentos solicitados <100
3. Resultados del algoritmo
3.1. NOVIEMBRE 2020
PROVEEDOR ALGORITMO RESULTADO
Vidal Corporativo S.A. de C.V. % X 100 100 %
Nadro S.A.P.I. de C.V. 2 X100 96 %
Farmaceutica Delta S.A. de 6 X 100 100 %
C.V. 6
Hospitales y Quiréfanos % X100 100 %
Levic S.A. de C.V. % X 100 100 %
4. Representacion grdfica por frecuencia de revision
4.1. NOVIEMBRE 2020
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5. Representacion grdfica comparativa
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6. Conclusiones

Durante el mes de noviembre se registra un porcentaje general alto de recepcion de medicamentos, Aunque solo
1 de los 5 proveedores evaluados no registraron una entregas con el 100% de los medicamentos solicitados, esto
debido a que continua desde el mes de junio un desbasto generalizado de medicamentos (especialmente
medicamentos de alta especialidad), en este mes se registra nuevamente una disminucion en los medicamentos
que los proveedores refieren en desabasto, se espera que el resto de los medicamentos pendientes puedan estar
disponibles para el mes de diciembre 2020.
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