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1. Ficha indicador
CONCEPTO DESCRIPCION
. Procedimiento Normalizado de Operacion de Seleccion y Adquisicion de
1.Estandar .
Medicamentos.
2. Problema Falta de cumplimiento en la entrega de medicamentos solicitados a los
detectado proveedores.
3. Nombre del Porcentaje de medicamentos recibidos en almacén CEMA por
indicador proveedores.
4.Algoritmo = #de medicamentos recibidos e

#de medicamentos solicitados

5. Descripcion
(¢Qué nos dice?)

Porcentaje de medicamentos que se reciben en almacén CEMA
mensualmente del total que se solicitan a los distintos proveedores.

6. Objetivo

1.- ;Qué se pretende con este indicador?

Medir el porcentaje de medicamentos recibidos en almacén CEMA por
parte de los distintos proveedores.

2.- ;Cual es la meta al aplicar este indicador?

Recibir el 100% de los medicamentos solicitados a proveedores.

7.Alcance

1.- ;Quiénes estan involucrados con el proceso que se esta evaluando?
Proveedores de medicamentos

2.- ;Qué areas del hospital estan involucradas?

Almacén central

3.- ;Los pacientes y familiares estan involucrados?

No

8. Proceso (método)
de obtencidn

a) Medir el indicador
1. ;Quién?: Personal de almacén
2. ;Cémo?: Revision de solicitudes de medicamentos y notas
de entrada de medicamentos
3. ;Dénde?: Almacén CEMA
4, ;Cuando?: Mensual
b) Recolectar los datos
1. ;Quién?: personal de almacén
2. ;Como?: Requisiciones y notas de entrada de
medicamentos
3. ;Dénde?: Almacén CEMA
4. ;Cuando?: Mensual
¢) Analizar la informacion obtenida
1. ;Quién?: personal de almacén
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2. ;Como?: Requisiciones y notas de entrada de
medicamentos

3. ;Dénde?: almacén CEMA
4, ;Cuando?: Mensual

9. Frecuencia de

s Mensual
revision

;Quién es el duefo del indicador?
Personal de Almacén CEMA

;Quién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?
Personal de Almacén CEMA

10. Responsable
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Departamento / Area:
ALMACEN CEMA

2. Recoleccion de datos

Se realiza un conteo de los medicamentos solicitados a los proveedores mediante las requisiciones que se generan
para la compra de estos, asi mismo de las entradas registradas en Histoclin para medir que porcentaje de
medicamentos de los que se solicitaron, fueron recibidos por el almacén.

e Requisicion de compra que se genera por cada proveedor y en cada solicitud.

CLINICA DE MEDICINA DEPORTIVA 5.A DE C.V.
SERVICIOS DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS TUZO +1
REQUISICION DE COMPRA ¥/0 GESTION DE SERVICIOS T

FECHA DE AREA DE COSTO

SOLICITUD 4 de mayo de 2019 PARA PRESUPUESTD FOLIO EXT

RAZ(N SOCIAL DEL PROYEEDOR
0 DENOMINACION SOCIAL:

=L T rEa <

LEVIC S.A.DE C.V. |
RFC: NUOMERO TELEFONICO |

AREA SOLICITANTE
........... canmipo | PMA00E | peocoion compieraeLPnobucto | manca | emesewracion | (FRECIS | orn,
DIPROPIONATO DE BECLOMETASOMNS 50 &l CAdA CON UNA
2 FIEZAS |G PaRS IMHALACICN EN AEROSOL FIEZA hll R
CAA COR LM
50 PIEZAs | CEFTRIAXONA 1G SOLUCION INYECTABLE AMSE FRASCO sa1z1| ¢ 1oe0s0
IBUPROFEMD 2GH00 ML SOLUCION DOLPRIN FRASCOCOM
2 PIEZAS INYECTABLE 120 ML $1943] & 5229
KETOROLACD 30 MGH ML SOLUCION AMSE Cada CON 3
50 CARE | nvECTABLE AMPOLLETAS #20z) ¥ 60120
CAads CONIT
2 PIEZAS | SALBUTAMOL 100 MCGIDOSIS AEROSOL BRESALTEC CISPOSITIVD ¥ 2983 Ga.6E
k]
k]
£
{ DATOS FISCALES PARA ELABORACION DE CHEQUE) SUBTOTAL| £ 189503
L¥.A. ¥ -
TOTAL $ 189203
NOMBRE Y FIRMA DE NOMEBRE Y FIRMA DE QUIEN RECIBE
QUIEN ENTREGA L.F ERIAHDA IRAIS TORRES LUCAS REQUISICION
FIEQUISICION
X Autorizado Z HNO Autorizade MOTIVD
PAPELERIA RERUERIDA PARA ALMACEN CEMA
M cnteram e oo B Fecha y Hora de recepcion de este documento:
Documentacion que se adjunta:
entrega de este documento:
O Coti & O Event | Fech. ] i los bi E
= Cotcasian = Evertoeapec eoha real en que == requieten 1os bienes P
T Especificaciones O Autorizacion del solicitante
O Merumensual O Ovwos lespecifique] Lapso en que se consumir:
— — INDETERMINADO
T Merusemanal T Eventourgente
o G trada d o S lizar R : Destino final de los bi licitados:
oncenirads de compras estin final de loz bienes soliottados pp—
= Desglose de porciones
Este documento es propiedad de CLINICA DE MEDICINA DEPORTIVA S0, DE C.W. Clave: CEMA-RG-COM-RC-01
Reviss ¥o.Bo. A L.
Solicité leviso o utorizo
Jefe de Area resupuesto Director de Admén y Finanzas
LF.Jozé Francisco Flares Mera C.P. Santa Valencia Garcia
Elaboro Valido
L.F. José Francisco Flores Mera L.A. Angelica Bejarano Lopez
Encargado de Almacén hospitalario Coordinadora de calidad
Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.
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e Nota de entrada de medicamentos generada en Histoclin.

Leema

FIFA®

CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA

DIRECCIGN ADMINISTRATIVA
ALMACEN CEMA

RECIBO DE ALMACEN
Proveedor: LEVIC S.ADE CV Num. Recibo: RA-0002-04423
GIRASOL #35, MZA 38, L10Valle Verde Fecha: 04/mayoi2019
Tultitlan, México, C.P. 54956 Tipo de Movimiento: COMPRAS
RFC: DLE040628564 Num. Contrato: NA
TEL: Tipo de Pedido: Compra Directs
Numera: .
Factura: NA
Cons| Part. Factur|  Clave | “*Qoaista™ \Cant. Descripcién Lote Unidad | $Precio | Importe$
_CEA-0mT 200 |DIFROFIONATS DE 5 ) 5515 11838
BECLCMETASONA 50UG FARA Ccat.
INHALACION AERCSOL CAJAGONT | swiimn
FRESURIZADO Y VALVULA
2 CEADSE | 7501343012011 | 50.00 | CEFTRIAXONA 15 SOLUCION HENST ] 2121 5106050
INYECTABLE |V (AMCER CAJA CON can.
FRASCOAMPULA 220
3 cEvA-eE 300 |IBUFRCFENDZ G100 ML 19140817 E] 24z 5530
SUSFENSION INFANTIL (DOLFRIN) Cau
Cala CON FRASCO CON120 ML 1532021
4 EWA-00TTE 15000 | KETOROLACO 20 MG UL SOLUCION | R13EZE amp 401 560120
INYECTABLE (AMSA) AMFOLLETAS, Cau
DE1 ML v
5 A-7ase 200 |SALBUTAMOL 100 MGGDOSIS B00501 pza EE 35565
AEROSOL (BRESALTEC) DISPOSITIVO | Cad.
INHALADCR CON200 DOSIS 2022020
Importe con Letra: MILOCHOCIENTOS NOVENTAY OCHO PESOS 031100 MM Subtotal: 1.898.03
Total: 1,898.03
AUTORIZO ELABORO:

LIC. SANTA VALENCIA GARCIA
ADMINISTRADOR CEMA

Sello de Recibido

JOSE FRANCISCO FLORES MERA
ENCARGADO ALMACEN CEMA

Elaboro

L.F. José Francisco Flores Mera
Encargado de Almacén hospitalario
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L.A. Angelica Bejarano Lopez
Coordinadora de calidad
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3. Algoritmo

=#f de medicamentos recibidos

# de medicamentos solicitados X100
4. Resultados del algoritmo
4.1. OCTUBRE 2023
PROVEEDOR ALGORITMO RESULTADO
Vidal Corporativo S.A. de C.V. } X 100 100%
Nadro S.A.P.I. de C.V. 2 X100 100%
Farmaceutica Delta S.A. de 9 X 100 100 %
C.V. 9
Hospitales y Quiréfanos % X100 100 %
Levic S.A. de C.V. % X 100 100 %
5. Representacion grdfica por frecuencia de revision
5.1. OCTUBRE 2023
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6. Representacion grdfica comparativa
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7. Conclusiones

Durante el mes de octubre 2023 se cumple el objetivo de 100% con los 5 proveedores, en el mes de septiembre
hay un resultado positivo: todos los proveedores evaluados cumplieron con el 100% de la entrega de los
medicamentos solicitados. Este resultado garantiza la disponibilidad ininterrumpida de los medicamentos
necesarios para la operacion del hospital.
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