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1. Ficha indicador 
 
 

 

CONCEPTO DESCRIPCIÓN 

1.Estándar 
Procedimiento Normalizado de Operación de Selección y Adquisición de 
Medicamentos.  

2. Problema 
detectado 

Falta de cumplimiento en la entrega de medicamentos solicitados a los 
proveedores.   

3. Nombre del 
indicador 

Porcentaje de medicamentos recibidos en almacén CEMA por 
proveedores.  

4.Algoritmo 
= #de medicamentos recibidos 
#de medicamentos solicitados  

5. Descripción 
(¿Qué nos dice?) 

Porcentaje de medicamentos que se reciben en almacén CEMA 
mensualmente del total que se solicitan a los distintos proveedores.  

6. Objetivo 

1.- ¿Qué se pretende con este indicador? 
Medir el porcentaje de medicamentos recibidos en almacén CEMA por 
parte de los distintos proveedores. 
2.- ¿Cuál es la meta al aplicar este indicador? 
Recibir el 100% de los medicamentos solicitados a proveedores. 

7.Alcance 

1.- ¿Quiénes están involucrados con el proceso que se está evaluando? 
Proveedores de medicamentos  
2.- ¿Qué áreas del hospital están involucradas? 
Almacén central  
3.- ¿Los pacientes y familiares están involucrados? 
No 

8. Proceso (método) 
de obtención 

a) Medir el indicador 
1. ¿Quién?: Personal de almacén                                        
2. ¿Cómo?: Revisión de solicitudes de medicamentos y notas 

de entrada de medicamentos 
3. ¿Dónde?: Almacén CEMA 
4. ¿Cuándo?: Mensual 

b) Recolectar los datos 
1. ¿Quién?: personal de almacén                                           
2. ¿Cómo?: Requisiciones y notas de entrada de 

medicamentos 
3. ¿Dónde?: Almacén CEMA 
4. ¿Cuándo?: Mensual 
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c) Analizar la información obtenida 
1. ¿Quién?: personal de almacén                                           
2. ¿Cómo?: Requisiciones y notas de entrada de 

medicamentos 
3.  ¿Dónde?: almacén CEMA                                         
4. ¿Cuándo?: Mensual 

9. Frecuencia de 
revisión 

Mensual 

10. Responsable 

¿Quién es el dueño del indicador? 
Personal de Almacén CEMA 
¿Quién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras? 
Personal de Almacén CEMA 
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2. Recolección de datos 
 
Se realiza un conteo de los medicamentos solicitados a los proveedores mediante las requisiciones que se generan 
para la compra de estos, así mismo de las entradas registradas en Histoclin para medir que porcentaje de 
medicamentos de los que se solicitaron, fueron recibidos por el almacén.  
 

 Requisición de compra que se genera por cada proveedor y en cada solicitud. 
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 Nota de entrada de medicamentos generada en Histoclin.  
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3. Algoritmo 
=# de medicamentos recibidos  

      # de medicamentos solicitados  
4. Resultados del algoritmo  

 
4.1. SEPTIEMBRE 2021 

 
PROVEEDOR ALGORITMO RESULTADO 

Vidal Corporativo S.A. de C.V.  
5 
5 

100%  

Nadro S.A.P.I. de C.V. 
10 
10 

100% 

Farmacéutica Delta S.A. de 
C.V.  

0 
0 

0 % 

Hospitales y Quirófanos  
13 
13 

 100 % 

Levic S.A. de C.V.  
28 
28 

100 % 

 
5. Representación gráfica por frecuencia de revisión 
5.1. SEPTIEMBRE 2021 
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6. Representación gráfica comparativa 

 
 
7. Conclusiones 

 
Durante el mes de septiembre 2021 se cumple el objetivo de 100% con 4 de los 5 proveedores respecto a la 
recepción de medicamentos solicitados, esto debido a que con 1 de ellos no se requirieron medicamentos 
(Farmacéutica Delta). 
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