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1. Ficha indicador
CONCEPTO | DESCRIPCION
INDICADOR DE RESULTADO
1 Estandar ¢A qué estandar pertenece el indicador?
) MISP 1 IDENTIFICACION CORRECTA DEL PACIENTE
;Qué problema existe en relacion al servicio involucrado?
2. Problema (palabras clave recursos, procesos, quejas, errores, falta de
détectado informacion, equipo médico, personal del area, etc.)

NOTIFICACIONES DE ERRORES EN LA IDENTIFICACION DEL
PACIENTE EN ALGUN SERVICIO DE LA ORGANIZACION

3. Nombre del

Nombre clave y representativo de lo que queremos medir. Que
empiece con cualquiera de las siguientes palabras: numero
de.... Porcentaje de.....tasa de.....

indicador NUMERO DE NOTIFICACIONES RECIBIDAS POR INCORRECTA
IDENTIFICACION DEL PACIENTE
Indicar la formula matematica que se empleara para medir el
4.Algoritmo indicador, ejemplo:

NUMERO DE NOTIFICACIONES DE PACIENTES
IDENTIFICADOS INCORRECTAMENTE

5. Descripcion
(¢Qué nos dice?)

;Qué nos dice el indicador?, explicar con palabras sencillas y
faciles de comprender lo que se obtiene con el indicador.
Escribe sin abreviaturas y sin palabras técnicas.

DESCRIBE EL ERROR EN EL PROCESO DE ADMISION AL INGRESO
DEL PACIENTE

6. Objetivo

;Qué se pretende con este indicador? )
DISMINUIR ERRORES EN EL PROCESO DE IDENTIFICACION
¢Cual es la meta al aplicar este indicador?

MEDIR EL NUMERO DE NOTIFICACIONES DE PACIENTES
IDENTIFICADOS INCORRECTAMENTE

7.Alcance

;Quiénes estan involucrados con el proceso que se esta
evaluando?

AREAS CLINICAS Y NO CLINICAS DE LA ORGANIZACION
;Qué areas del hospital estan involucradas?

TODAS LAS AREAS
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iLos pacientes y familiares estan involucrados?
SI
Indicar los pasos a seguir para.
a) Medir el indicador: CALIDAD, FORMATOS DE
NOTIFICACION, CEMA, MENSUAL.
b) Recolectar los datos: CALIDAD, FORMATOS DE
NOTIFICACION, CEMA, MENSUAL.
c) Analizar la informacion obtenida: COCASEP, INFORME
INDICADOR, REUNION MENSUAL.
Para cada uno de estos puntos piensa en lo siguiente: quién,
como, donde y cuando.
Definir cada cuando se estara revisando el indicador para

8. Proceso (método)
de obtencion

9. Frecuencia de evaluar las areas de oportunidad y tomar acciones de mejora
revision (diario, semanal o mensual).
MENSUAL
;Quién es el dueno del indicador?
10. Responsable CAL.IPAD . .
;Quien es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?
COCASEP

2. Recoleccidon de datos
Se debe indicar y/o demostrar de donde se obtiene la informacion del indicador

La coordinacion de calidad es responsable de brindar atencion y seguimiento a las notificaciones presentadas en
la organizacion con apego al procedimiento de notificacion de eventos relacionados con la seguridad del
paciente descrito en el sistema de notificacion y analisis de eventos relacionados con la seguridad del paciente
(CEMA-PR-CA-SNE-05) , concentra la informacion en un reporte general (CEMA-RG-CA-NMEC-09) Reporte de
notificaciones y manejo de cuasifalla, evento adverso y evento centinela) archivo que se encuentra bajo
resguardo de la misma area.

De igual manera la informacion se encuentra de manera fisica en una carpeta interna del area de calidad CEMA.
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3. Algoritmo

Se debe colocar la formula matematica declarada para el indicador.

= NUmero de notificaciones de pacientes identificados incorrectamente

4. Resultados del algoritmo

Colocar el algoritmo con los resultados de los meses que se van a presentar

JUL 10 2020

NuUmero de notificaciones de pacientes
identificados incorrectamente. =7

5. Representacion grdfica por frecuencia de revision

Esquematizacion de los resultados del algoritmo.
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ERROR EN LA IDENTIFICACION DE UM PACIENTE
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6. Representacion grdfica comparativa

Esquematizacion de los resultados del algoritmo por el tiempo de comparacion que determine el area
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ERROR EN LA IDENTIFICACION DE UN PACIENTE

7. Conclusiones
Se refiere al logro que se obtuvo con el indicador y/o las mejores logradas.

En el mes de Julio la organizacion recibio siete notificaciones relacionadas con la incorrecta identificacion del
paciente.

Evento notificado: Creacion de expediente nuevo sobre paciente ya registrado.

Evento notificado: Paciente de perfil seguros inbursa el cual ingresa a hospitalizacion a cargo de la Dra. Leticia
Estrada momento en el cual no corroboran los dos datos de identificacion al momento del ingreso.

Enfermera Karina Martinez solicita la correccion de fecha de nacimiento del paciente.

Evento notificado: Paciente que ingresa a procedimiento quirlrgico, durante su proceso de atencion enfermera
de hospitalizacion solicita la correccion en apellido de la paciente por una letra, no se verificaron los datos de
identificacion del paciente al ingreso.

Evento notificado: Se solicita al area de recepcion la fusion de expedientes del paciente se envid en evento
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numero de expediente CEMA-029543 y se registro - ingreso con expediente CEMA-029539.
Se realiza la fusion dejando el expediente cema-029539 por contener las citas registradas y vigente desde el 17
de julio.

Evento notificado: El dia 10/07/2020 se agendan citas para el servicio de rehabilitacion al paciente Garcia
Martinez enrique, al momento de hacer la confirmacion via telefénica este refiere no haber solicitado el
servicio, por lo que se procede a verificar en histoclin, dando como resultado citas agendadas a paciente
equivocado, el paciente correcto en rehabilitacion es Martinez Garcia enrique y hubo un error al momento de
agendar la citas. El paciente en cuestion asiste a su terapia fisica el dia 13/07/20 con la L.t.f Cinthia Ordaz y
realiza la nota evolutiva al paciente equivocado, asi como se habia realizado la cita. Se agenda al paciente
correcto en el servicio como se habia solicitado inicialmente, pero la nota de evolucion realizada por la
terapeuta quedo en el expediente del paciente erréneo.

Evento notificado: Paciente que acude a procedimiento quirlrgico y se socializa evento con el expediente
CEMA-029641, pero al momento del ingreso se sigue sin corroborar antes el historial del paciente y se cuenta en
sistema con dos expedientes se solicita la fusion.

Evento notificado: Paciente que acude a procedimiento quirlrgico y se socializa evento con el expediente
CEMA-029560 pero al momento de ingreso se identifica que el expediente correcto es el CEMA-024560 el cual le
pertenece a otra paciente.

Para los eventos que fueron por fecha de nacimiento o por error en apellido se realizo la modificacion
inmediata en el expediente clinico del paciente, en el caso de expedientes duplicados se realizo la fusion de los
mismos. Se retroalimento al personal sobre la importancia de corroborar los dos datos de identificacion del
paciente al ingreso del mismo.

El seguimiento puntual se encuentra en la minuta de atencion de cada uno de los eventos el cual se realizo bajo
un comité multidisciplinario.
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