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1. Ficha indicador
CONCEPTO | DESCRIPCION
INDICADOR DE RESULTADO
;A qué estandar pertenece el indicador?
1.Estandar AESP.7-QPS.4 SISTEMA DE NOTIFICACION DE EVENTOS
RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD DEL PACIENTE
;/Qué problema existe en relacion al servicio involucrado?
2. p (palabras clave recursos, procesos, quejas, errores, falta de
. Problema ; . . A .
detectado informacion, equipo médico, personal del area, etc.)

EL PERSONAL DE LA ORGANIZACION NO TIENE LA CULTURA DE
REALIZAR LAS NOTIFICACIONES DE LOS EVENTOS IDENTIFICADOS.

3. Nombre del
indicador

Nombre clave y representativo de lo que queremos medir. Que
empiece con cualquiera de las siguientes palabras: nUmero
de.... Porcentaje de.....tasa de.....

NUMERO DE NOTIFICACIONES DE CUASIFALLAS, EVENTOS
ADVERSOS, EVENTOS CENTINELA, CUASIFALLAS Y ERRORES DE
MEDICACION.

4.Algoritmo

Indicar la formula matematica que se empleara para medir el
indicador, ejemplo:

NUmero de notificaciones por cuasifallas
NUmero de notificaciones por evento adverso
NUmero de notificaciones por evento centinela
NUmero de notificaciones por cuasifalla de medicacion
Numero de notificaciones por error de medicacion

= Numero de notificaciones recibidas en el mes

5. Descripcion
(¢Qué nos dice?)

;/Qué nos dice el indicador?, explicar con palabras sencillas y
faciles de comprender lo que se obtiene con el indicador.
Escribe sin abreviaturas y sin palabras técnicas.

EL APEGO AL PROCESO DEL SISTEMA DE NOTIFICACION DE
EVENTOS RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD DEL PACIENTE.

6. Objetivo

;Qué se pretende con este indicador?
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EL INCREMENTO DE NOTIFICACIONES DEL PERSONAL CLINICO Y

NO CLINICO DE LA ORGANIZACION.

;Cual es la meta al aplicar este indicador?

MEDIR LA CULTURA DE NOTIFICACION DEL PERSONAL DE LA

ORGANIZACION.

;Quiénes estan involucrados con el proceso que se esta

evaluando?

PERSONAL CLINICO Y NO CLINICO.

7.Alcance ;Qué areas del hospital estan involucradas?

TODAS LAS AREAS DE LA ORGANIZACION
;Los pacientes y familiares estan involucrados?
NO
Indicar los pasos a seguir para.
a) Medir el indicador: CALIDAD, FORMATOS DE
NOTIFICACION, CEMA, MENSUAL.
b) Recolectar los datos: CALIDAD, FORMATOS DE
NOTIFICACION, CEMA. MENSUAL.
c) Analizar la informacion obtenida: COCASEP, INFORME
INDICADOR, CEMA, MENSUAL.
Para cada uno de estos puntos piensa en lo siguiente: quién,
como, donde y cuando.
Definir cada cuando se estara revisando el indicador para
9. Frecuencia de evaluar las areas de oportunidad y tomar acciones de mejora
revision (diario, semanal o mensual).
MENSUAL
;Quién es el dueio del indicador?
CALIDAD
;Quién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?
COCASEP

8. Proceso (método)
de obtencién

10. Responsable

2. Recoleccion de datos
Se debe indicar y/o demostrar de donde se obtiene la informacidn del indicador

Los resultados para este indicador se obtienen del total de formatos recibidos por los diferentes tipos de
eventos relacionados con la seguridad del paciente.

Los formatos son los siguientes: formato notificacion y manejo de cuasifalla, evento adverso y evento centinela
(CEMA-RG-FA-NMCEAC-09) y formato de notificacion y manejo de cuasifallas y errores de medicacion (CEMA-RG-
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3. Algoritmo
Se debe colocar la formula matematica declarada para el indicador.

NUumero de notificaciones por cuasifallas
NUumero de notificaciones por evento adverso
NUumero de notificaciones por evento centinela
NUumero de notificaciones por cuasifalla de medicacion
NUmero de notificaciones por error de medicacion

= Numero total de notificaciones recibidas en el mes

4. Resultados del algoritmo
Colocar el algoritmo con los resultados de los meses que se van a presentar

Se presentan los resultados del periodo Abril 2021.

TIPO DE NOTIFICACION NUMERO
Numero de notificaciones por cuasifallas
Numero de notificaciones por evento adverso
Numero de notificaciones por evento centinela
Numero de notificaciones por cuasifalla de medicacion
Numero de notificaciones por error de medicacion
Total de notificaciones recibidas en el mes

OO0 |0|IN|O

5. Representacion grafica por frecuencia de revision
Esquematizacion de los resultados del algoritmo.

Total de notificaciones recibidas en el mes

25

2

15

0.5

ABRIL
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6. Representacion grdfica comparativa

Esquematizacion de los resultados del algoritmo por el tiempo de comparacion que determine el area

Total de notificaciones recibidas en el mes
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7. Conclusiones
Se refiere al logro que se obtuvo con el indicador y/o las mejores logradas.

.0

Durante el mes de Abril 2021 se recibieron dos notificaciones de evento adverso:

Solo una notificacion se realizd con base al proceso y otra se realizo fuera del proceso de eventos
relacionados con la seguridad del paciente

% Evento adverso: Sucede que el dia estipulado; 16/abril/2021, el sr. juan Alberto lavastida de call-center se
comunico al area de rehabilitacion para solicitar copia de ticket de la terapia de la Sra. Inés margarita islas
sanchez, con el fin de corroborar si hubo un problema en la captura de su expediente. al recibir el llamado,
se corroboro, por parte del fisioterapeuta Roberto Gael Montano Hernandez, al notar que se borrd
expediente de la paciente (exp. cema-030980) y el nuevo numero de expediente es cema-033115. en lugar
se duplico expediente con el nombre de Ana Sofia moreno solaegui (exp. cema-030980), donde se
encuentran los diagnosticos médicos, prescripcion de rehabilitacion y notas terapéuticas; de la Sra. Inés
margarita islas sanchez. se reporta a la coordinadora del area de fisioterapia Cinthia Itzel Ordaz Rodriguez,
para atencion de este caso.

Evento adverso: Se presento6 caida de familiar en una habitacion por falla en repose.

* De la notificacion que no se apeg6 al proceso de manera posterior se lleno el formato correspondiente de
manera digital de manera posterior.
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