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1. Ficha indicador
CONCEPTO | DESCRIPCION
INDICADOR DE RESULTADO
/A qué estdndar pertenece el indicador?
1.Estdndar AESP.7-QPS.4 SISTEMA DE NOTIFICACION DE EVENTOS
RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD DEL PACIENTE
/Qué problema existe en relacion al servicio involucrado?
2.p (palabras clave recursos, procesos, quejas, errores, falta de
. Problema . . . o .
detectado informacion, equipo medico, personal del drea, etc.)

EL PERSONAL DE LA ORGANIZACION NO TIENE LA CULTURA DE
REALIZAR LAS NOTIFICACIONES DE LOS EVENTOS IDENTIFICADOS.

3. Nombre del
indicador

Nombre clave y representativo de lo que queremos medir. Que
empiece con cualquiera de las siguientes palabras: numero
de.... Porcentaje de.....tasa de.....

NUMERO DE NOTIFICACIONES DE CUASIFALLAS, EVENTOS
ADVERSOS, EVENTOS CENTINELA, CUASIFALLAS Y ERRORES DE
MEDICACION.

4.Algoritmo

Indicar la formula matemdtica que se empleara para medir el
indicador, ejemplo:

Numero de notificaciones por cuasifallas
Numero de notificaciones por evento adverso
Numero de notificaciones por evento centinela
Numero de notificaciones por cuasifalla de medicacion
Numero de notificaciones por error de medicacion

= Numero de notificaciones recibidas en el mes

5. Descripcion
(;Qué nos dice?)

/Qué nos dice el indicador?, explicar con palabras sencillas y
faciles de comprender lo que se obtiene con el indicador.
Escribe sin abreviaturas y sin palabras técnicas.

EL APEGO AL PROCESO DEL SISTEMA DE NOTIFICACION DE
EVENTOS RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD DEL PACIENTE.
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/Qué se pretende con este indicador?
EL INCREMENTO DE NOTIFICACIONES DEL PERSONAL CLINICO Y
6. Objetivo NO CLINICO DE LA ORGANIZACION.
’ ¢Cudl es la meta al aplicar este indicador?
MEDIR LA CULTURA DE NOTIFICACION DEL PERSONAL DE LA
ORGANIZACION.
/Quiénes estdn involucrados con el proceso que se estd
evaluando?
PERSONAL CLINICO Y NO CLINICO.
7.Alcance /Qué dreas del hospital estdn involucradas?

TODAS LAS AREAS DE LA ORGANIZACION
¢Los pacientes y familiares estdn involucrados?
NO
Indicar los pasos a seguir para.
a) Medir el indicador: CALIDAD, FORMATOS DE
NOTIFICACION, CEMA, MENSUAL.
b) Recolectar los datos: CALIDAD, FORMATOS DE
NOTIFICACION, CEMA. MENSUAL.
¢) Analizar la informacion obtenida: COCASEP, INFORME
INDICADOR, CEMA, MENSUAL.
Para cada uno de estos puntos piensa en lo siguiente: quién,
como, dénde y cudndo.
Definir cada cuando se estard revisando el indicador para
9. Frecuencia de evaluar las dreas de oportunidad y tomar acciones de mejora
revision (diario, semanal o mensual).
MENSUAL
/Quién es el dueno del indicador?
CALIDAD
;Quién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?
COCASEP

8. Proceso (método)
de obtencion

10. Responsable

2. Recoleccion de datos
Se debe indicar y/o demostrar de donde se obtiene la informacion del indicador

Los resultados para este indicador se obtienen del total de formatos recibidos por los diferentes tipos de
eventos relacionados con la seguridad del paciente.
Los formatos son los siguientes: formato notificacion y manejo de cuasifalla, evento adverso y evento
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centinela (CEMA-RG-FA-NMCEAC-09) y formato de notificacion y manejo de cuasifallas y errores de medicacion

(CEMA-RG-FA-NMCEM-23).
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3. Algoritmo
Se debe colocar la formula matemadtica declarada para el indicador.

Numero de notificaciones por cuasifallas
Numero de notificaciones por evento adverso
Numero de notificaciones por evento centinela
Numero de notificaciones por cuasifalla de medicacion
Numero de notificaciones por error de medicacion

= Numero total de notificaciones recibidas en el mes

4. Resultados del algoritmo
Colocar el algoritmo con los resultados de los meses que se van a presentar

Se presentan los resultados del periodo Octubre 2022.

TIPO DE NOTIFICACION NUMERO
Numero de notificaciones por cuasifallas
Numero de notificaciones por evento adverso
Numero de notificaciones por evento centinela
Numero de notificaciones por cuasifalla de medicacion
Numero de notificaciones por error de medicacion
Total de notificaciones recibidas en el mes

OO0 00|O

5. Representacion grafica por frecuencia de revision
Esquematizacion de los resultados del algoritmo.

Total de notificaciones recibidas en el
. mes
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6. Representacion grdfica comparativa
Esquematizacion de los resultados del algoritmo por el tiempo de comparacion que determine el drea

TOTAL DE NOTIFICACIONES RECIBIDAS

10 2
8 6 6
6 3 agla
5 =33 B
1
2 Il!ll ¥ 00000000000 OOOOOOODOOOO QOOOOOOOOOO OOOOOOOOOOO
0 n .
Numero de Numero de Numero de Numero de Numero de
notificaciones por notificaciones por notificadones por notificaciones por notificaciones por
cuasifallas evento adverso evento centinela cuasifalla de error de
medicacion medicadon
® DICIEMBRE mENERO ® FEBRERO ® MARZO = ABRIL ® MAYO
JUNIO = JULIO AGOSTO ® SEPTIEMBRE = OCTUBRE
NOTIFICACIONES 2022
g
5 5
5
4
4 -
3
3 -
- K 2
2 - -
1 1 1 1 1 11 1

o O-SII-::-:I-:I-:I-:I-:I-:I-:I Ogoocooooooo Oooo 5} 'UCII-SI-DCI ol oo Qcoooffoo

ERROR EN L& ERROR EN CAIDA DE PACIENTE DUPLICIDAD DE ERROREN LA FALTA DE
IDEMTIFICACION DE UN  ACTUALIZACION DE EXPEDIENTE REALEACICN DE UN COMFIRMACION DE
FACIENTE DATOS EN EL EXPEDIENTE FROCEDIMIENTD DATOS DEL PACIENTE
CLNICO DIGITAL
EmDICIEMBRE MEMERC WFEBRERC MMARZC MABRL ®mMAYD mJUNIC mJULID = AGOSTC  m SEFTIEMBRE = OCTUBRE
Elaboro Valido

LIC. ROSA ANGELICA BEJARANO LOPEZ
COORDINADORA DE CALIDAD

DRA. GABRIELA MURGUIA CANOVAS
DIRECTORA GENERAL DE CEMA

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CEMA Fﬁ +1
CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA e

INFORME INDICADOR DE RESULTADO AESP.7-QPS.4 SISTEMA DE NOTIFICACION DE
EVENTOS RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

Departamento / Area: Vigente a partir de: Clave:
epa aCaﬁ da‘; ea: Octubre 2022 CEMA-RG-CA-II-13
Version: 3.0 Pagina 6 de 6

7. Conclusiones
Se refiere al logro que se obtuvo con el indicador y/o las mejores logradas.

% Durante el mes a reportar se recibieron seis notificaciones de tipo cuasifalla del tipo de evento
falta de confirmacion de datos del paciente, error en la identificacion del paciente, duplicidad
de expediente:

7
0.0

Cuasifalla: Area médica solicita se actualice la edad del paciente debido a que su ficha técnica
marca una edad de 269 anos y 9 meses.

% Cuasifalla: Area de enfermeria solicita la correccién de la fecha de nacimiento del paciente.

% Cuasifalla: Area médica notifica que la cita se agendo de manera incorrecta se agendo con el
nombre de la madre y no de la paciente.

% Cuasifalla: Area de admisiéon notifica el ingreso de un paciente a cargo de un médico
especialista incorrecto.

% Cuasifalla: Area médica notifico expediente duplicado en sistema de gestién hospitalaria
histoclin.

>

7
*

Cuasifalla: Area médica solicita corregir el apellido materno de la paciente ya que la
registraron como Villadares y es Valladares.

*,

% De las notificaciones que no se apegaron al proceso de manera posterior se llené el formato digital
correspondiente.
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