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1. Ficha indicador
CONCEPTO | DESCRIPCION
INDICADOR DE PROCESO/RESULTADO
1.Estandar FMS.7 Servicios prioritarios para la operacion
2. Problema No hay l_Jn_control de‘cuantas ordenes de trabajos de .
detectado mantenimiento se atienden mensualmente y cuantas se dejan
sin atender.
3. Nombre del Porcentaje de cumplimiento de ordenes de trabajo de
indicador mantenimiento.
A = Ordenes de trabajo recibidas
4.Algori B = Ordenes de trabajo realizadas.
JAlgoritmo -B
A x100

5. Descripcion
(¢Qué nos dice?)

El porcentaje de cumplimiento a drdenes de trabajo solicitadas
por las diversas areas del CEMA.

Garantizar el cumplimiento de las ordenes de trabajo

6. Objetivo . , X
solicitadas al area de operaciones.
Personal Clinico y no clinico.
Personal de Intendencia.
7.Alcance

Jefe de Mantenimiento
Auxiliar de mantenimiento

8. Proceso (método)
de obtencion

Indicar los pasos a seguir para.

a) Entregar la orden de trabajo al jefe de mantenimiento y de
requerirlo solicita firma de recibido en copia, La orden de
trabajo también contempla la solicitud de servicios de
intendencia.

b) Al recibir la orden de trabajo el jefe de mantenimiento le
asigna un numero de folio.

c) A continuacion procede a clasificar la solicitud de servicio ,
atendiendo sus caracteristicas de urgencia, naturaleza del
trabajo, recursos necesarios para su atencién, proposito,
duracion etc.,

9. Frecuencia de

s Mensual
revision
Elaboré Valido
ERICK URBANO ALEJANDRO CARRERA
JEFE DE MANTENIMIENTO DIRECTOR DE OPERACIONES
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10. Responsable Jefe de mantenimiento
) Auxiliares de mantenimiento
2. Recoleccion de datos
Formatos de Registro CEMA-RG-OP-SOT-18
CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA
DIRECCION DE OPERACIONES TOZo"5 41

SOLICITUD 7/ ORDEN DE TRABAJOS DE MANT ENIMIENTO

INOTA: AREA GRIS EXCLUSNVA DEMANTENMIENT O MANTT O]

FECHI\:I I

LABORES & EFECTUAR:

SOLICITUD DE MANTENIMIENTO A:

FULID:I I

JaroNErRiRE  veHicuLo] eauiro] inmueslEf]  moeiLiario] oTrROE]
Especifique:
. DATOS DEL SOLICITANTE:
Area solicitante:
Nombre solicitante: Puesto:
Teléfono yfo ext.
DATOS ADICIONALES
Datos generales y ubicacion del equipo yio elemento del que se solicita mantenimiento: MARCA MODELO GARANTIA
|| Vigentel
N SERIE N° INVENTARIO Sin garantial
1 11 | | Se ignoral

Descripeidn del servicio solictado:

RECEPCIONY CONFORMIDAD DEL SERVICIO:

EL SERVICIO FUE:
Excelente) BuenoD
LA ACTITUD DEL TRABAJADOR FUE
Respetuoso, cordial y voluntariosa:
OBSERVACIONES:

RegularD MaloD No se realizéD

Irrespetuosa, poco cordial y sin voluntad de trabajo‘D

No se efectud segin lo solicnaan

Otra:D

SOLICITANTE RECIBE SOLICTUD RECIBIG S ERVICIO DE CONFORMICWD

REALIZA SERVICIO

NOWERE V¥ FIRMA, NOWERE Y FIRME NOMEBRE Y FIRMA

NOMBREY FIRMA
AUXILIAR DEMANTTO.

[ETE Socumento s 1 propts did ds Cilnica 0s W dcis Diporfie SAdsCv.

T CEWLRG-0P-S01-15/ V20

3. Algoritmo
A= Ordenes de trabajo recibidas.

B.=Ordenes de trabajo realizadas.

Formula: %= ((B/A)*100)

Elaboro Valido
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4. Resultados del algoritmo
Registro de limpieza del mes de Mayo 2023

MES SOLICITUDES MTTO SOLICITUDES MTTO. PORCENTAIJE DE
RECIBIDAS ANTENDIDAS CUMPLIMIENTO
AGOSTO 15 15 100%

5. Representacion grdfica por frecuencia de revision
Esquematizacion de los resultados del algoritmo.
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6. Representacion grdfica comparativa
Esquematizacion de los resultados del algoritmo por el tiempo de comparacion que determine el area
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7. Conclusiones

El porcentaje de cumplimiento en ordenes de trabajo de mantenimiento para el mes de agosto se cumplio en
un 100%. Se les hace la invitacidn a los lideres de las diferentes areas de esta institucion a generar ordenes de
trabajo cada vez que se requiera un servicio del area de operaciones.

Elaboro Valido
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