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1. Ficha indicador
CONCEPTO | DESCRIPCION
INDICADOR DE PROCESO
¢A qué estandar pertenece el indicador?
1. Estandar MMU.8.1 LA ADMINISTRACION DE LOS MEDICAMENTOS INCLUYE
) UN PROCESO PARA VERIFICAR QUE SEA CORRECTA DE ACUERDO
A LA PRESCRIPCION.
;/Qué problema existe en relacion al servicio involucrado?
(palabras clave recursos, procesos, quejas, errores, falta de
2. Problema informacion, equipo médico, personal del area, etc.)
detectado ERRORES DURANTE LOS PROCESO DE PREPARACION-

ADMINISTRACIO,N DE MEDICAMENTOS EN EL AREA DE
HOSPITALIZACION.

3. Nombre del
indicador

Nombre clave y representativo de lo que queremos medir. Que
empiece con cualquiera de las siguientes palabras: numero
de.... Porcentaje de.....tasa de.....

PORCENTAJE DE PROCESOS DE PREPARACION Y ADMINISTRACION
DE MEDICAMENTOS REALIZADOS CORRECTAMENTE POR
ENFERMERIA.

4. Algoritmo

Indicar la formula matematica que se empleara para medir el
indicador, ejemplo:

= NO. DE PROCESOS DE PREPRACION Y ADMINISTRACION DE
MEDICAMENTOS REALIZADOS CORRECTAMENTE

NO. DE PROCESOS EVALUADOS EN EL PERIODO X 100

5. Descripcion
(;Qué nos dice?)

;Qué nos dice el indicador?, explicar con palabras sencillas y
faciles de comprender lo que se obtiene con el indicador.
Escribe sin abreviaturas y sin palabras técnicas.

EL APEGO POR PARTE DEL PERSONAL DE ENFERMERIA A LA
VERIFICACION DE LOS 10 CORRECTOS DURANTE LA PREPARACION
Y ADMINISTRACION DE LOS MEDICAMENTOS.

6. Objetivo

;Qué se pretende con este indicador? )
MEDIR LA CANTIDAD DE PROCESOS DE ADMINISTRACION Y
PREPARACION DE MEDICAMENTOS SE REALIZAN CORRECTAMENTE
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CON BASE EN LOS 10 CORRECTOS DE ENFERMERIA.

;Cual es la meta al aplicar este indicador? ) )
QUE EL100% DE PROCESOS DE PREPARACION Y ADMINISTRACION
DE MEDICAMENTOS SE REALICEN DE ACUERDO A LOS 10
CORRECTOS DE ENFERMERIA.

;Quiénes estan involucrados con el proceso que se esta
evaluando?

ENFERMERIA, AREA MEDICA Y FARMACEUTICOS.

7.Alcance ;Qué areas del hospital estan involucradas?

HOSPITALIZACION.

;Los pacientes y familiares estan involucrados?

NO

Indicar los pasos a seguir para.

a) Medir el indicador: AREA MEDICA Y ALMACEN, CHECK
LIST DE LOS 10 CORRECTOS DE ENFERMERIA EN LA
PREPARACION Y ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS,
HOSPITALIZACION, DURANTE LOS PROCESOS DE
PREPARACION Y ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS.

b) Recolectar los datos: PERSONAL DE ALMACEN, A TRAVES

8. Proceso (método) DE LOS FORMATOS QUE CONTIENEN EL CHECK LIST DE
de obtencion LOS 10 CORRECTOS DE ENFERMERIA, ALMACEN CEMA,
MENSUAL.

c) Analizar la informacién obtenida: COCASEP, A TRAVES DE
LAS EVAUACIONES REALIZADAS DE LOS PROCESOS DE
PREPARACION Y ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS,
AUDIOVISUAL, MENSUAL.

Para cada uno de estos puntos piensa en lo siguiente: quién,
como, donde y cuando.

Definir cada cuando se estara revisando el indicador para
9. Frecuencia de evaluar las areas de oportunidad y tomar acciones de mejora
revision (diario, semanal o mensual).

MENSUAL

;Quién es el dueno del indicador?

ALMACEN

;Quién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?
COCASEP

10. Responsable

Elaboré Valido
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2. Recoleccion de datos

Centro de Excelencia Médica en Altura

cEm —
TLZOY w7
-y Cedula de verificacién de los 10 Correctos de Enfermeria (MMU.8.1) 1 =
a de veri ion: roceso que se verifica: reparagion ministracion
Fecha di ificacio P fi P gio Chd tracio
Turno en que se realiza verificacion: Profesional que Verifica:
{Como? Cumple No cumple No Aplica
L- Paclente Correcto £l personal de enfermeria verifica que el paciente a quien le[Corrobora Tos e Identificacion del
administrara el medicamento es el adecuado. paciente: nombre completo y fecha de
nacdmiento.
El personal de enfermeria comprueba el nombre del {C6mo? Cumple No cumple No Aplica
.- Medicamento Correcto medicamento por lo menos 3 veces, asi como en la Hoja de|Al sacarfo del envase primario, al prepararloy
Indicaciones. antes de administrario.
El personal de enfermeria corrobora en I3 Hoja de £Cémo? Cumple No cumple No Aplica
lL.- Doslis Correcta Indicaciones que la dosis y el intervalo Indicado sea el|Verificar los calculos matemdticos de dasls y
correcto. velocidad de Infusién.
{Coémo? Cumple No cumple No Aplica
Vo Via G o El personal de enfermeria se asegura que la via de » lndlfaoon del. medicaments, ogbe o
.- Via Corre administradién s I correcta. acompafiada siempre de ) la via de
administracidon, sl no es asi consultar al
médico que prescribe.
. iCémo? Cumple No Cumple No Aplica
£l personal de enfermeria comprueba en su Kardex que sea la -
V.- Hora Correcta : ; Prestar atenclén al intervalo Indicado del
hora indicada de la administracdn del medicamento.
medicamento.
{C6mo? Cumple No Cumple No Aplica
V.- Verificar la fecha de El personal de enfermeria verifica el aspecto y fecha de|Rewvisa el lote y fecha de caducidad en el
caducidad del medicamento |caducidad del medicamento antes de preparario. envase primaric  y/o secundario  del
medicamento.
{Cémo? Cumple No Cumple No Aplica
El rsonal de enfermeria anota en su kirdex cada fiiom
VIl.- Registrar el pe Registra en su hoja de enfermeria fisica y
i . |medicamento que administra y si no se administra especifica :
medic w0 | e electronica el medicamento Inmediatamente
. después de su administracidn.
ViiL.- Informar al paciente éCoémo? Cumple No Cumple No Aplica
I rsonal nfermeri nform. | i 5 5
sobre el lcamento que se El personal de enfermeria informa al paciente ellprevio a la administracion informa qué
administra medicamento que le administrara. medicamento administrard y para qué lo
Indicé su médico.
{Cémo? Cumple No Cumple No Aplica
Verifica que los calculos matematicos para la
IX.- Reconstitucion y dilucion |Personal de enfermeria verifica que la solucién y volumen de dilucién asi como la solucidn en la que se
correcta reconstitucién asl como de dilucion sean los adecuados. administra cada medicamento sean catrectos,
puede apoyarse de la tabla de estabilidad y
dilucion de medicamentos (CEMA-DO-FA-TEDM
02}
¢Cémo? Cumple No Cumple No Aplica
X.- Da seguimiento de la Personal de enfermeria monitoriza la respuesta del paciente
Da seguimiento a 1a respuesta del paciente a
respuesta al medicamento al medicamento que administrd
través de datos subjetivos y objetivos.
*Se considera cumolimiento del orotocolo cuando cumole el 100% de los puntos evaluados.
Elaboro Validé
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3. Algoritmo

= no. de procesos de preparacion y administracion de medicamentos realizados correctamente x 10
no. de procesos evaluados en el periodo

4. Resultados del algoritmo

ABRIL 2022 o 100 %

5. Representacion grdfica por frecuencia de revision

Procesos de preparacion y administracion
de medicamentos realizados

correctamente

H Procesos de preparacion

y administracion de 100%

medicamentos

realizados

correctamente

FEBRERO

Elaboro

Validé

L.F. JOSE FRANCISCO FLORES MERA L.A. ROSA ANGELICA BEJARANO LOPEZ
ENCARGADO DE ALMACEN CENTRAL COORDINADORA DE CALIDAD

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.




s,

S SISTEMA INTEGRAL MODELO PACHUCA -ﬁ?az’ 1
GdEER CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA & =

INFORME DE INDICADOR DE PORCENTAJE DE PROCESOS DE PREPARACION Y ADMINISTRACION DE
MEDICAMENTOS REALIZADOS CORRECTAMENTE POR ENFERMERIA

Departamento / Area: Vigente a partir de: Clave:
epa :LMiCCE’N ea: ABRIL 2022 CEMA-RG-CA-1I-13
Version:3.0 Pagina 5 de 5

6. Representacion grdfica comparativa
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7. Conclusiones

El periodo de evaluacion del indicador comprendio del 01 al 30 de abril 2022, durante el cual se realizaron 10
formatos de procesos de preparacion y administracion de medicamentos, de los cuales 4 se realizaron en el
turno matutino, 4 durante el turno vespertino y 2 en la jornada de guardia especial (fines de semana).

Las evaluaciones se realizaron de manera aleatoria.

- Se realizaron 7 evaluaciones referentes a la Preparacion de medicamentos, de la cuales todas, cumplieron al
100% con los puntos evaluados.

- Se realizaron 3 evaluaciones referentes a la Administracion de Medicamentos y cumplieron en su totalidad
con los puntos evaluados.

Elaboro Valido
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