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1. Ficha indicador .
— = TTCONCEPTO | DESCRIPCION
INDICADOR DE PROCESO
;A qué estandar pertenece el indicador?
1 Estandar MMU.8.1 LA ADMINISTRACION DE LOS MEDICAMENTOS INCLUYE
) UN PROCESO PARA VERIFICAR QUE SEA CORRECTA DE ACUERDO
A LA PRESCRIPCION.
;/Qué problema existe en relacion al servicio involucrado?
(palabras clave recursos, procesos, quejas, errores, falta de
2. Problema informacion, equipo médico, personal del area, etc.)
detectado ERRORES DURANTE LOS PROCESO DE PREPARACION-

ADMINISTRACION DE  MEDICAMENTOS EN EL AREA DE
HOSPITALIZACION.

3. Nombre del
indicador

Nombre clave y representativo de lo que queremos medir. Que
empiece con cualquiera de las siguientes palabras: nUmero
de.... Porcentaje de.....tasa de.....

PORCENTAJE DE PROCESOS DE PREPARACION Y ADMINISTRACION
DE MEDICAMENTOS REALIZADOS CORRECTAMENTE POR
ENFERMERIA.

4.Algoritmo

Indicar la formula matematica que se empleara para medir el
indicador, ejemplo:

= NO. DE PROCESOS DE PREPRACION Y ADMINISTRACION DE
MEDICAMENTOS REALIZADOS CORRECTAMENTE X 100

NO. DE PROCESOS EVALUADOQS EN EL PERIODO

5. Descripcion
(¢Qué nos dice?)

;Qué nos dice el indicador?, explicar con palabras sencillas y
faciles de comprender lo que se obtiene con el indicador.
Escribe sin abreviaturas y sin palabras técnicas.

EL APEGO POR PARTE DEL PERSONAL DE ENFERMERIA A LA
VERIFICACION DE LOS 10 CORRECTOS DURANTE LA PREPARACION
Y ADMINISTRACION DE LOS MEDICAMENTOS.

6. Objetivo

;Qué se pretende con este indicador? )
MEDIR LA CANTIDAD DE PROCESOS DE ADMINISTRACION Y
PREPARACION DE MEDICAMENTOS SE REALIZAN CORRECTAMENTE
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CON BASE EN LOS 10 CORRECTOS DE ENFERMERIA.

;Cual es la meta al aplicar este indicador?

QUE EL100% DE PROCESOS DE PREPARACION Y ADMINISTRACION
DE MEDICAMENTOS SE REALICEN DE ACUERDO A LOS 10
CORRECTOS DE ENFERMERIA.

;Quiénes estan involucrados con el proceso que se esta
evaluando?

ENFERMERIA, AREA MEDICA Y FARMACEUTICOS.

7.Alcance ;Qué areas del hospital estan involucradas?

HOSPITALIZACION.

;Los pacientes y familiares estan involucrados?

NO

Indicar los pasos a seguir para.

a) Medir el indicador: AREA MEDICA Y ALMACEN, CHECK
LIST DE LOS 10 CORRECTOS DE ENFERMERIA EN LA
PREPARACION Y ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS,
HOSPITALIZACION, DURANTE LOS PROCESOS DE
PREPARACION Y ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS.

b) Recolectar los datos: PERSONAL DE ALMACEN, A TRAVES

8. Proceso (método) DE LOS FORMATOS QUE CONTIENEN EL CHECK LIST DE
de obtencion LOS 10 CORRECTOS DE ENFERMERIA, ALMACEN CEMA,
MENSUAL.

c) Analizar la informacion obtenida: COCASEP, A TRAVES DE
LAS EVAUACIONES REALIZADAS DE LOS PROCESOS DE
PREPARACION Y ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS,
AUDIOVISUAL, MENSUAL.

Para cada uno de estos puntos piensa en lo siguiente: quién,
como, donde y cuando.

Definir cada cuando se estara revisando el indicador para
9. Frecuencia de evaluar las areas de oportunidad y tomar acciones de mejora
revision (diario, semanal o mensual).

MENSUAL

;Quién es el dueno del indicador?

ALMACEN

;Quién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?
COCASEP

10. Responsable

Elaboro Valido
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2. Recoleccion de datos

SEma

Centro de Excelencia Médica en Altura

Cedula de verificacion de los 10 Correctos de Enfermeria (MMU.8.1)

T + F

Fecha de verificacidn: Proceso que se verifica: () Preparagion _Administracion
Turno en que se realiza verificacidn: Profesional que Verifica:
$CAmo? Cumple Mo cumple Mo Aplica
El personal de enfermeria verifica que el paclente a quien le[Corrobora Tos datos de Tdentificacion  del
L- Paclente Correcta P . ! fe= 4 " aul .
administrara el medicamento es el adecuada. paciente: nombre completo y fecha de
nacimiento.
El personal de enfermeria comprueba el nombre del éCémo? Curnple No cumple Mo Aplica
Il.- Medicamento Correcto medicamento por lo menos 3 veces, asl come en la Hoja de|al sacarlo del envase primario, al preparario y
indicaciones. antes de administrario.
El personal de enfermerla corrobora en la Hoja de| £Como? Curnple No cumple Mo Aplica
lL.- Dosis Correcta indicaciones gue la dosks y el intervalo indicado sea el|Verificar bos cdlcubos mateméticos de dosis y
correcto. velocidad de infusidn.
éComo? Curnple Mo cumple Mo Aplica
.- Via Cormecta El personal de enfermeria se asegura que la wia de| la indicackin cel mesdicamenin d_EbE I
- Wia Lome administracién es la correcta. acompafiada  siempre  de ) la via de
administracidn, sl mno es asi consultar al
médico que prescribe.
. . ) SComo? Curnple No Cumple Mo Aplica
El personal de enfermeria comprueba en su Kdrdex que z2a la|
V.- Hora Correcta . Prestar atencldn al intervalo indicado del
hora indicada de la administrackdn del medicamento.
medicamento.
£Comao? Cumple No Cumple Mo Aplica
V.- Verificar la fecha de El personal de enfermeria verifica el aspecto y fecha de|fevisa el lote y fecha de caducidad en el
caducldad del medicamente |caducidad del medicamento antes de prepararlo. envase primarie  y/o  secundario  del
medicamento.
£Camo? Curnple No Cumple Mo Aplica
El rsonal de enfermeriza anota en su kdrdex cada —
Vil.- Registrar el pe Registra en su hoja de enfermeria fisica y
medicamento que administra y sl no se administra especifical .
medicaments administrado s razdin alectrdnica el medicamento inmediataments
i después de su administracidn.
§Ch ? Mo Aplica
ViIL.- Informar al paciente . . : ) f | . | £Como: . _ Curnple No Cumple P!
rsonal e enfermeria informa al paclente e
sobre &l medicamento que se meupfamenm g . paci Previo a la aﬂrnlmstracpn Informa -QI.:E
administra i qu i - medu.:amenTo administrard y para qué lo
Indicd su médico.
éComo? Cumple No Cumple Mo Aplica
werifica que los célculos matematicos para la
IX.- Reconstitucién y diluclén |Personal de enfermerla verifica que la solucidn y volumen de| dilucién 2=l como la soluclin en ln que =
correcta reconstitucidn asl como de diluckan sean los adecuados. sdminisira cada medicamenin sean comectas,
puede apoyarse de la tabla de estabilidad y
dilucidn de medicamentos (CEMA-DO-FA-TEDM-
03]
éComo? Curnple No Cumple Mo Aplica
X.- Da seguimiento de la Personal de enfermerfa monitoriza la respuesta del paciente|
. Da seguimlento a la respuesta del pacients a
respuesta al medicamento  |al medicamento que administrd .
través de datos subjetivos y objetivos.
*5e considera cumplimiento del protocolo cuando cumple @l 100% de los puntos evaluados.
Elabor6 Valido

L.F. NIDIA MAYTE DURAN SANCHEZ
AUXILIAR DE FARMACIA

L.A. ROSA ANGELICA BEJARANO LOPEZ
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3. Algoritmo

= no. de procesos de preparacion y administracion de medicamentos realizados correctamente x 100

4. Resultados del algoritmo

no. de procesos evaluados en el periodo

FEBRERO 2021

22
22

100 %

5. Representacion grdfica por frecuencia de revision

120%
100% -
80% -
H Procesos de preparacion y
60% - administracion de
medicamentos realizados
40% - correctamente
20% -
0% -
FEBRERO
Elaboro Valido
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6. Representacion grdfica comparativa

101%

100.00%

100%
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91%
Porcentaje de procesos y administracion de medicamentos realizados correctamente en el drea de hospitalizacion
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7. Conclusiones

El periodo de evaluacion del indicador comprendio del 01 al 31 de enero 2021, durante el cual se realizaron 22
formatos deprocesos de preparacion y administracion de medicamentos, de los cuales 12 se realizaron en el
turno matutino, 5 durante el turno vespertino y 5 en la jornada de guardia especial (fines de semana).

Las evaluaciones se realizaron de manera aleatoria, esta vez por personal de almacén (pasantes de farmacia y
encargados de turno)

- Se realizaron 18 evaluaciones referentes a la Preparacion de medicamentos, de la cuales todas, cumplieron
al 100% con los puntos evaluados.

Elaboro Valido
L.F. NIDIA MAYTE DURAN SANCHEZ L.A. ROSA ANGELICA BEJARANO LOPEZ
AUXILIAR DE FARMACIA COORDINADORA DE CALIDAD
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- Se realizaron 4 evaluaciones referentes a la Administracion de Medicamentos, de las cuales todas cumplieron
con el 100% de los puntos evaluados.

Elaboro Valido
L.F. NIDIA MAYTE DURAN SANCHEZ L.A. ROSA ANGELICA BEJARANO LOPEZ
AUXILIAR DE FARMACIA COORDINADORA DE CALIDAD

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.




