SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CEMA
CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA

INFORME DE INDICADOR SQE. 14 PERSONAL CLINICO

Departamento / Area:
Jefatura de Ensefanza

Vigente a partir de: Clave:
Junio 2020 CEMA-RG-CA-II-13

Version: 1.0 Pagina 1 de 3

1. Ficha indicador

INDICADOR DE PROCESO

CONCEPTO

DESCRIPCION

1.Estandar

SQE. 14 personal clinico

2. Problema detectado

Personal en formacién evaluado y personal en formacion registrado.

3. Nombre del indicador

Porcentaje de personal en formacién evaluado.

4 Algoritmo

= Total de personal evaluado X 100
Total, de personal registrado Enero-Marzo

5. Descripcion
(¢Qué nos dice?)

Porcentaje de personal en formacién evaluado.

éQué se pretende con este indicador?
1.-Identificacién del personal en formacién evaluado ¢Cudl es la meta al

6. Objetivo . S
) aplicar este indicador?
2.- Realizar el 100% de las evaluaciones al personal de formacién registrado.
¢Qué areas del hospital estan involucradas?
7.Alcance

Todas las areas clinicas y no clinicas

8. Proceso (método) de
obtencidn

a) Medir el indicador: jefatura de ensefianza, cédula de evaluacion para
personal en formacion, horario tipo, aula de ensefianza, cada mes

b) Recolectar los datos: Jefatura de ensefianza, lideres de area

c)Analizar la informacién obtenida: comité de COCASEP, aula de ensefanza,
mensual

9. Frecuencia de revision

Trimestral

10. Responsable

¢Quién es el duefio del indicador?

Jefatura de ensefianza

¢Quién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?
Comité de COCASEP

Elabordé: Dra. Karen Rubi
Mtz. Vega

Puesto: Jefa de Enseflanza
e Investigacion.
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2. Recoleccion de datos
Se debe indicar y/o demostrar de donde se obtiene la informacion del indicador

com iR’ CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA
CEDULA DE EVALUACKON PARA PERSONAL EN FORMACION

Nomba N N
A% 3 12 que pertenece: . Parodoy fedha
AREA ACTIVIDAD CALIFICAOON

Asstenda peetual & G5 sedones dinicas vy &
CApOachn en &l centro

Presomacda 00 13 eudn acgnada con revisidn del

Educacion
wnBoua

CONtovi 30, manejo de informacdn

cide de Matevial dICTCO ICONN, Presantacis
parsonal adecuyada

mplementacide e téoncas ddicticas oo Integraciie
frepad v de redonamian o &8 ks ConOCiienmos.

fponEs vy epstros  maluados o0 pultnted
abjetividad
Promacon y Somento 3 B saud en o indviduo, Taenla y

dad
Actividades del Aphicadidn de modidas pewventivas de enfarmadades y de
drez an ko que se geotoccitn especifica de 1= safud
encumtna Veracdad vy oportunkdad en ol mgistro o datos an los

formanas institucionades
Raaliza 136 Svidaoes sigeads oo ol woa
ASstoncia

Puntualbdas
Rasponeabiidad con el trabajo.

COmpProemisn JUCo con las actividades
Actitud de senvon
Aspocios generilies | gonacio de traajo 230

Manejo de har Lak teCnolOgicas.
Productividad en of rabajo
Epiritu emprendodor
CAPaCidad para COMUNKCIIe
Domisio &6 CONOGmientos
TOTAL
CALIACACION TRIMESTRAL
= ExCepconal [LaBdad, N0 Gantidad, Sugara con 0aCeo |3 expectativat)

5
4 w0 Ctatvas)

i= % ACa02a 15 SQyoria o s expectatvad)
2 coptalie (M0 ACanTa Ixs Gapectativas)

L = Son valor (el trabsno mo merace crécsto)

Observacionss

Nombre ytema del Fumno Nomixe y Sema ded e mmediato selatura de Excaflanga

Tite Sacumweren o pegeeded de Clrdca de Medura Deporttve SA @o OV CLAVE CEMA S S OP-02 ) V.10
Papas \ del
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3. Algoritmo
= Total de evaluaciones realizadas X 100
Total de personal en formacion registrado Abril- Junio 2020

4. Resultados del algoritmo
Colocar el algoritmo con los resultados de los meses que se van a presentar

CEDULA DE EVALUACION PARA PERSONAL EN FORMACION

Total, de personal evaluado ‘

4.- —

ALGORITMO X 100 ‘ X 100

Total, de personal registrado periodo Abril- Junio 2020 ‘

5. Representacion grdfica por frecuencia de revision
Esquematizacion de los resultados del algoritmo.

6. Representacion grdfica comparativa
Esquematizacion de los resultados del algoritmo por el tiempo de comparacion que determine el area

7. Conclusiones
Se refiere al logro que se obtuvo con el indicador y/o las mejores logradas.
En esta ocasion con el problema a nivel mundial que estamos pasando los alumnos en formacién no tuvieron
actividades, se enviaron a sus casas desde el 16 de marzo, motivo por el cual no pueden ser evaluados.
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